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NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER DIENSTE VON QUICKO

Versionsnummer: 1.3

Giiltig ab: 3. Oktober 2025

l. ALLGEMEINE ANGABEN

1. Die Nutzungsbedingungen von Quicko legen die Bedingungen fest, unter denen Quicko Dienstleistungen fiir Privat- und
Geschiftskunden anbietet. Dies umfasst insbesondere:
a.  Eroffnung und Fiihrung von Zahlungskonten (,,Konten*),
b.  Ausgabe und Betrieb von Zahlungskarten (,,Karten®),
C.  Durchfiihrung von Transaktionen,
d. Sicherung des Zugangs zu den iiber die mobile App (,,Quicko-App*) oder das webbasierte Kundenpanel
(,,Kundenpanel®) angebotenen Zahlungsdiensten,
e. weitere Dienste, deren aktuelle Liste auf dem Quicko-Portal verfiigbar ist.

2. Die Nutzungsbedingungen der Quicko-Dienste sind integraler Bestandteil des Rahmenvertrags.

3. Der Rahmenvertrag ist diesen Bedingungen als Anlage beigefiigt.

4. Der aktuelle Inhalt der Bedingungen wird den Kunden kostenlos iiber das Quicko-System und das Quicko-Portal in einer
Form bereitgestellt, die Herunterladen, Speichern und Drucken erméglicht.

5. Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Abschluss des Rahmenvertrags mit diesen Bedingungen vertraut zu machen.

6. Quicko verfiigt iiber die Genehmigung zur Erbringung von Zahlungsdiensten als Nationales Zahlungsinstitut (KIP) im Sinne
von Art. 60 Abs. 1 UUP. Der derzeitige Umfang der durch die Genehmigung abgedeckten Dienste kann unter folgender
Adresse eingesehen werden: https://www.knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka_podmiotow#5477986

7. Die Sprache dieser Bedingungen sowie der Kommunikation mit den Nutzern ist Englisch und Polnisch. Die Bedingungen
konnen auch in anderen Sprachen bereitgestellt werden. Im Falle von Abweichungen zwischen den Sprachfassungen gilt die
polnische Fassung als ma3gebend.

1. IN DEN BEDINGUNGEN VERWENDETE DEFINITIONEN

Abwickler — eine Bank oder eine andere Stelle, die mit dem Héndler eine Vereinbarung iiber die Annahme von Zahlungen mit
Zahlungskarten getroffen hat.

Akzeptant — ein Unternehmer, der mit einem Abwickler eine Vereinbarung iiber die Annahme von Zahlungen mit Zahlungskarten
getroffen hat.

AML - Gesetz vom 2. Mérz 2018 zur Verhinderung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung (GBI. von 2018, Pos. 723 m. sp.
A).

NFC-Antenne (Nahfeldkommunikation) — ein in ein mobiles Gerit eingebettetes elektronisches Gerit, das die NFC-Technologie
nutzt und mit einem Proximity-Lesegerdt kommuniziert, sodass eine Proximity-Transaktion durchgefiihrt werden kann.

API — Programmierschnittstelle, die den Zugriff auf Quicko-Dienste ermoglicht.

Quicko-App — eine auf Mobilgeriten installierte Anwendung, die einen fiir Kunden bestimmten elektronischen Bankdienst bereitstellt
und iiber die Quicko Dienstleistungen, einschlieBlich Zahlungsdienste, auf Grundlage des Vertrags iiber den Zugang zu
Zahlungsdienstleistungen erbringt. Die Quicko-App ist fiir die Nutzung des Kontos und der Karte unerldsslich. Detaillierte Regeln fiir
die Nutzung der Quicko-App sind in diesen Bedingungen enthalten.

Autorisierung — die Zustimmung des Kunden zur Ausfihrung einer Transaktion sowie zur Abgabe einer Willens- oder
Wissenserklarung.

Geldautomat — ein Gerit, das Abhebungen von Bargeld mit Karten ermoglicht.

Chargeback (Riickbuchung) — ein Verfahren, das von Quicko beim Kartenakzeptanten aufgrund einer Beanstandung des Kunden
eingeleitet wird und die Riickerstattung von Mitteln fiir eine strittige Kartentransaktion ermdglicht.


https://www.knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka_podmiotow#5477986

Quicko Sp. z 0.0.

(tQuicko

42-600 Tarnowskie Gory

CVV2 | CVC2 — (engl. ,,Card Verification Value 2 | ,,Card Verification Code 2*) — dreistellige Sicherheitsnummer, die von Quicko
fiir die virtuelle Karte oder die Quicko-Karte im Kundenpanel/der Quicko-App angegeben wird und die auf Verlangen des Akzeptanten
bei der Durchfithrung einer Ferntransaktion eingegeben werden muss.

Abrechnungszyklus — ein wiederkehrender monatlicher Zeitraum, nach dem ein Kontoauszug erstellt wird.

Kontaktloses Lesegerit — ein elektronisches Gerit, das zur Durchfiihrung kontaktloser Transaktionen verwendet wird und die
Kartendaten iiber die NFC-Antenne ausliest.

Wihrungsdatum — das Datum, ab dem oder bis zu dem Quicko Zinsen auf die Mittel erhebt, mit denen das Konto belastet wurde.

Biometrische Daten — Daten, die individuelle Merkmale des Kunden aufzeichnen und eine eindeutige Identifizierung ermoglichen
oder bestétigen, z. B. Fingerabdruck oder Gesichtsscan.

Lieferant des Empfingers — eine Einheit, die dem Empfanger im Rahmen der Ausfithrung einer Transaktion Zahlungsdienste erbringt.
Der Lieferant des Empfangers kann u. a. der Abwickler gegeniiber dem Akzeptanten sein.

Verfiigbare Mittel — das Guthaben auf dem Konto, {iber das der Kunde bis zur Hohe des vereinbarten Limits fiir Kartentransaktionen
verfiigen kann.

Geschiiftstag — ein Tag von Montag bis Freitag, ausgenommen gesetzliche Feiertage.
Feiertag — ein gesetzlicher Feiertag und Samstag.

Anweisung — ein Antrag des Kunden wihrend der Laufzeit des Rahmenvertrags auf Eroffnung eines Kontos, eines weiteren Kontos
oder auf Ausstellung einer Karte.

Zugangspasswort — ein vom Kunden festgelegtes Passwort, das aus mindestens acht Zeichen aus drei der vier Gruppen
(Kleinbuchstaben, Grofbuchstaben, Ziffern, Sonderzeichen) besteht und die Anmeldung im individuellen Konto im Quicko-System
ermdglicht.

IBAN (International Bank Account Number) / internationale Bankkontonummer — Kennung des Bankkontos des Kunden, die
zur Identifizierung bei Transaktionen in der EU oder anderen Landern, die IBAN verwenden, dient.

Infolinie — ein fir Kunden kostenloser Service, erreichbar per E-Mail oder Telefon, angegeben auf der Quicko-Website unter
https://quickowallet.com, Registerkarte ,,Kontakt”. Die Infolinie ist rund um die Uhr verfiigbar, z. B. zur Sperrung von Karten.
Informationen zu weiteren Diensten finden Sie auf dem Quicko-Portal.

Einmaliges Passwort — eine von Quicko generierte Zeichenfolge zur einmaligen Autorisierung im Quicko-System.

Karte — ein Zahlungsinstrument im Sinne des UUA; eine Zahlungskarte im Sinne des UKK und der Verordnung 2015/751, die von
Quicko fiir ein Konto (Debitkarte) ausgestellt wird, unabhédngig von der Form (physisch oder virtuell), mit Magnetstreifen und/oder
Mikroprozessor, der den Emittenten und den Kunden oder die autorisierte Person identifiziert und zum Abheben von Bargeld oder zur
Ausfithrung von Zahlungen berechtigt, geméB den Bestimmungen des Kartenvertrags und der Quicko-Dienste.

Quicko-Karte — eine physische Zahlungskarte, die auf Grundlage des Kartenvertrags oder einer Anweisung ausgestellt wird.

Niherungskarte — eine Karte mit NFC-Antenne, die kontaktlose Transaktionen erméglicht, indem sie nahe an ein Terminal gehalten
wird.

Virtuelle Karte — ein von Quicko ausgegebenes Zahlungsinstrument, das den Emittenten und den Kunden identifiziert und
Transaktionen mit den auf der Karte verfiigbaren Mitteln geméf den Vertragsbedingungen ermoglicht.

Kunde — Privat- oder Geschéftskunde.

Geschiiftskunde — eine natiirliche Person, juristische Person oder organisatorische Einheit ohne juristische Personlichkeit, die
rechtsfahig ist, einen Antrag stellt und Vertrdge im Rahmen ihrer Geschéftstétigkeit mit Quicko abschlieft.

Einzelkunde — eine natiirliche Person, die einen Antrag stellt und einen Vertrag mit Quicko zu Zwecken abschliefit, die nicht mit einer
gewerblichen Tatigkeit zusammenhéngen.

3D-Secure-Code — ein einmaliger Code, der von Quicko an das mobile Gerit des Kunden gesendet wird, um die Identitét zu tiberpriifen
und zusitzliche Autorisierung bei Ferntransaktionen zu ermdglichen.

Transaktionslimit — ein vom Kunden oder von Quicko festgelegtes Zeitlimit fiir die vom Kunden angewiesenen Transaktionen; das
Limit kann den maximalen Transaktionsbetrag und die maximale Anzahl der innerhalb eines bestimmten Zeitraums durchgefiihrten
Transaktionen betreffen.

Empfinger — eine natiirliche Person, eine juristische Person oder eine organisatorische Einheit, die keine juristische Person ist und der
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das Gesetz Rechtsfahigkeit zuerkennt, die Empfanger der Mittel ist, die Gegenstand der Transaktion sind (z. B. der Akzeptant).

Operation — jede bargeldlose oder Bargeldtransaktion, auch mit Verwendung der Karte durchgefiihrt werden, sowie andere
Belastungen und Gutschriften auf dem Konto, einschlieBlich Gebiihren und Provisionen.

PAN (Primary Account Number) — eine 16-stellige Nummer, die der Karte zur Identifizierung zugewiesen wird.

Kundenpanel — ein dem Kunden iiber die Website zur Verfligung gestellter Dienst, bei dem es sich um einen elektronischen Bankdienst
handelt, tiber den Quicko auf der Grundlage des Rahmenvertrags Dienstleistungen, einschlieBlich Zahlungsdienste, erbringt. Das
Kundenpanel ist fiir die Nutzung des Kontos und der Karte erforderlich. Detaillierte Regeln fiir die Nutzung des Kundenpanels sind in
diesen Bedingungen festgelegt. Der Zugriff auf das Kundenpanel erfolgt iiber Quicko-Partner.

PIN — ein vierstelliger vertraulicher Code, der zur Identifizierung des Kunden und zur Autorisierung von Transaktionen mit Geréten,
die die auf der Karte enthaltenen Informationen lesen, verwendet wird.

Quicko-Apps-PIN — ein vierstelliger Code, der vom individuellen Kunden in der Quicko-App festgelegt wird, um eine spéitere
Anmeldung im individuellen Konto in der Quicko-App zu erméglichen.

Quicko Portal — die Website von Quicko unter: www.quicko.pl, auf der aktuelle Informationen {iber die von Quicko angebotenen
Produkte und Dienstleistungen verfiigbar sind.

Uberweisung — ein vom Nutzer oder im Namen des Nutzers erteilter Zahlungsauftrag, der darin besteht, das Zahlungskonto des Zahlers
zu belasten und dem Zahlungskonto des Zahlungsempfingers einen bestimmten Betrag gutzuschreiben, in Ubereinstimmung mit den
in den Bedingungen und den geltenden Gesetzen geltenden Prinzipien, einschlieBlich des Gesetzes vom 19. August 2011 tiber
Zahlungsdienste (GBI. 2011 Nr. 199 Pos. 1175 m. sp. A.) — UPP.

Konto — ein individuelles Zahlungskonto mit einer eindeutigen Kennung, das Quicko auf der Grundlage dieses Rahmenvertrags fiir
den Kunden in einer bestimmten Wahrung fithrt. Dem Konto des Kunden kann eine eindeutige IBAN-Nummer zugewiesen werden.

Kartenkonto — ein Konto, das fiir die Abrechnung von Transaktionen sowie fiir die Aufzeichnung und Abrechnung von
Kartenaufladungen im Zusammenhang mit der virtuellen Karte oder der Quicko-Karte verwendet wird.

PLN-Konto — ein Konto, das der Kunde nach individueller Absprache mit Quicko in polnischen Zloty erhalten kann, nachdem der
Kunde von Quicko iiberpriift und bewertet wurde. Die endgiiltige Entscheidung i{iber die Moglichkeit der Fithrung eines PLN-Kontos
liegt bei Quicko.

Fremdwihrungskonto — ein Konto, das der Kunde nach individueller Vereinbarung erhalten kann und das von Quicko fiir den Kunden
in einer Fremdwéhrung seiner Wahl gefiihrt wird, nachdem der Kunde von Quicko iiberpriift und bewertet wurde. Die endgiiltige
Entscheidung iiber die Moglichkeit der Fithrung eines Fremdwéhrungskontos liegt bei Quicko.

Regulierungen — Regelungen, die Quicko und den Kunden verbinden: Bedingungen; Gebiihren- und Provisionstabelle;
Rahmenvertrag, einschlieBlich Kartenvertrag; Vertrag iiber die Er6ffnung und Fithrung eines Zahlungskontos; Vertrag iiber die
Bereitstellung des Kundenpanels; Vertrag tiber den Zugang zu Zahlungsdiensten iiber die Quicko-App.

Bedingungen der Quicko-Dienste oder Bedingungen — dieses Dokument.

Verordnung 2015/751 — Verordnung (EU) 2015/751 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 iiber
Interbankenentgelte fiir kartengebundene Zahlungsvorginge.

Quicko-System — Quicko-App, Kundenpanel und Zugang iiber API zu Quicko-Diensten.

Ein besonders komplizierter Fall — eine Situation, von der im Art. 15a Abs. 3 des Zahlungsdienstleistungsgesetzes die Rede ist; als
besonders komplexer Fall gilt eine Beschwerde, deren korrekte und zuverldssige Bearbeitung innerhalb der gesetzlichen Frist von 15
Werktagen objektiv unmdglich ist, weil zusétzliche Schritte {iber den Standardanalyseprozess hinaus erforderlich sind, insbesondere
wenn: (1) die Bearbeitung der Beschwerde die Einholung von Informationen von Dritten erfordert, (2) zusitzliche Beweis- oder
Analyseschritte notwendig sind, z. B. Analyse von Transaktionsprotokollen, Uberpriifung der Sicherheit von Zahlungskanilen,
Bewertung komplexer betriigerischer Vorginge, (3) die Beschwerde eine grenziiberschreitende Transaktion betrifft, an der mehr als
ein Zahlungssystem oder mehrere Rechtsordnungen beteiligt sind, (4) der Fall aufgrund der Komplexitit des Vertrages, der Auslegung
des Gesetzes oder einer divergierenden Rechtsprechung eine detaillierte rechtliche Analyse erfordert, (5) Zweifel an der Identitit des
Kunden oder der Beschwerdeberechtigung bestehen, die eine zusitzliche Uberpriifung erfordern. Wenn eine Beschwerde als besonders
komplex eingestuft wird, ist das Unternehmen verpflichtet, den Nutzer unverziiglich tiber den Grund fiir die Verzogerung sowie tiber
die Umstédnde, die im vorgesehenen Zeitrahmen (35 Werktage ab Eingang der Beschwerde) gepriift werden miissen, zu informieren.

Gebiihren- und Provisionstabelle — Tabelle der Gebiihren und Provisionen, die Quicko fiir die erbrachten Dienstleistungen erhebt;
die Gebiihren- und Provisionstabelle (Preisliste) ist unter https://quickowallet.com/o-quicko abrufbar und bildet einen Anhang zu den
Bedingungen.

NFC-Technologie — drahtlose Technologie, die kontaktlose Dateniibertragung im Nahbereich ermdglicht.

POS-Terminal — ein elektronisches Gerét, das zur Durchfiihrung von Bargeld- und bargeldlosen Transaktionen und zum Ausdrucken
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ihrer Bestdtigungen dient, das die Kartendaten liest.

Transaktion — eine vom Kunden oder Empfinger veranlasste Einzahlung, Uberweisung oder Abhebung von Geldmitteln.

Bargeldlose Transaktion — eine Kartentransaktion, die eine Zahlung fiir Waren oder Dienstleistungen an Stellen darstellt, die
Kartenzahlungen akzeptieren, einschlieflich online.

Bargeldtransaktion — eine Kartentransaktion, die eine Bargeldabhebung darstellt, einschlieBlich einer Bargeldabhebung an einem
Geldautomaten und an einem Terminal (in Banken oder anderen Finanzinstituten und in bestimmten Dienstleistungs- und
Einzelhandelsgeschiften; oft mit einer bargeldlosen Transaktion verbunden).

Ferntransaktion — eine bargeldlose Transaktion, bei der die Karte nicht vorgelegt werden muss, einschlieBlich: Bestellung per Telefon,
E-Mail, Fax, Post und online. Die Autorisierung von Ferntransaktionen kann die Angabe der CVV/CVC2-Nummer der Karte erfordern.
Bei einer Ferntransaktion wird niemals die Angabe der Karten-PIN verlangt.

Ausléndische Transaktion — eine Transaktion, die in einer Fremdwahrung oder in Polnischen Zloty (PLN) bei einem Akzeptanten
mit Sitz auBBerhalb Polens getitigt wird.

Kontaktlose Transaktion — eine Transaktion, die mit einer kontaktlosen Karte mit NFC-Technologie durchgefiihrt wird.

Vertrige/Rahmenvertrag — ein Sammelbegriff fiir den Rahmenvertrag und die in seiner Ausfithrung mit dem Kunden geschlossenen
Vertrdge, d. h. den Zahlungskartenvertrag, den Vertrag iiber die Eréffnung und Fiihrung eines Zahlungskontos, den Vertrag tiber die
Zurverfiigungstellung des Kundenpanels/Zugang zu Zahlungsdiensten iiber die Quicko-App. Die Vorlage des Rahmenvertrags fiir
einen Einzelkunden und fiir einen Geschéftskunden ist als Anhang 1 diesen Bedingungen beigefiigt.

Mobiles Geriit — ein tragbares elektronisches Gerit, das den Empfang, die Ubertragung und Ubersendung von Daten iiber das Internet
ermdglicht und die technischen Voraussetzungen fiir die Installation der Quicko-App erfiillt, z. B. Smartphone, Tablet.

AML-Gesetz — Gesetz vom 1. Mirz 2018 zur Verhinderung von Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung (GBI. von 2018, Pos.
723).

UUP — Gesetz vom 19. August 2011 iiber Zahlungsdienste (GB1. 2011 Nr. 199 Pos. 1175, m. sp. A.).
Verwendung der Karte — die Nutzung der Karte, einschlieflich der Kartendaten, um eine Transaktion zu veranlassen.

Quicko — Quicko Sp. z 0.0. mit Sitz in Tarnowskie Gory, ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Gory, eingetragen im
Unternehmerregister des Nationalen Gerichtsregisters, gefithrt vom Bezirksgericht in Gliwice, 10. Wirtschaftsabteilung des Nationalen
Gerichtsregisters, unter der KRS-Nummer 0000350151; mit der Steuernummer (NIP) 5213540295; Gewerbenummer (REGON)
142004870; mit Lizenz als Nationales Zahlungsinstitut mit der Nummer 1P52/2021.

Antrag — ein vom Kunden tiber die Quicko-App oder das Kundenpanel eingereichter Antrag auf Abschluss eines Rahmenvertrags.
Ausstellung einer Karte — die Dienstleistung der Ausstellung einer Zahlungskarte im Sinne von Art. 2 Nr. 15a UUP.

Ubersicht der Operationen — eine Zusammenfassung der Operationen auf einem Konto oder Konten im jeweiligen Abrechnungszyklus.
Kartensperrung — voriibergehende oder dauerhafte Aufthebung der Moglichkeit, autorisierungspflichtige Transaktionen auszufiihren.

Aufladen des Kontos — Erhdhung des Saldos der verfligbaren Mittel auf dem Konto durch Gutschrift einer Uberweisung oder
Gutschrift auf der mit dem Konto verbundenen Karte.

Kartenléschung — unwiderrufliche Verhinderung der Ausfiihrung von autorisierten Kartentransaktionen.

Zahlungsanweisung — eine an Quicko gerichtete Erkldrung des Kunden bzw. des Empfingers, die eine Anweisung zur Ausfiihrung
einer Transaktion enthélt.

Riickerstattung — Gutschrift des durch den Abwickler erstatteten Betrags auf dem Konto, z. B. aufgrund der Riickgabe von Waren,
die zuvor mit der Karte bezahlt wurden.
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1. ABSCHLUSS EINES RAHMENVERTRAGES

§ 1 Form des Abschlusses des Rahmenvertrages

1. Der Rahmenvertrag wird auf Grundlage eines eingereichten Kundenantrags geschlossen:
a. bei Einzelkunden:
(i) tber die Quicko-App,
(ii) tber das Kundenpanel,
(iii) tber einen anderen von Quicko bereitgestellten Kommunikationskanal;
b.  bei Geschiftskunden:
(i) tber das Kundenpanel,
(if) tber einen anderen von Quicko bereitgestellten Kanal.
2. Voraussetzungen fiir den Abschluss des Rahmenvertrags sind:
a. Einreichung eines korrekten und vollstdndigen Antrags,
b.  Abgabe durch den Kunden einer Absichtserkldrung zum Abschluss des Rahmenvertrags, d. h. Annahme der
Vorlage fiir den Rahmenvertrag durch den Kunden im Quicko-System,

c. positive Uberpriifung der Identitit des Kunden gemiB den in den Abschnitten I11.2 und II1.3 dargelegten
Grundsétzen,

d.  Anerkennung dieser Bedingungen durch Ankreuzen des entsprechenden Késtchens, das auf die Bekanntmachung
der Bedingungen der Quicko-Dienste hinweist, die integraler Bestandteil des Rahmenvertrags sind; der Kunde
akzeptiert damit den Inhalt der Bedingungen,

e. AuBerung des Wunsches zum Abschluss des Rahmenvertrags durch Ankreuzen des entsprechenden Kistchens,
das auf den Abschluss des Rahmenvertrags iiber die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen mit Quicko
hinweist.

3. Quicko informiert den Kunden iiber das Ergebnis der Uberpriifung entweder iiber das Quicko-System, per E-Mail oder iiber
einen anderen von Quicko bereitgestellten Kommunikationskanal, den der Kunde fiir die Beantragung des Rahmenvertrags
genutzt hat.

4. Quicko ist nicht verpflichtet, Griinde fiir die Ablehnung des Abschlusses des Rahmenvertrags anzugeben.

§ 2 Uberpriifung der Identitiit des Einzelkunden

1. Voraussetzung fiir den Abschluss des Rahmenvertrags ist die Feststellung der Identitit des Einzelkunden.
2. Die Identitatspriifung erfolgt iiber die Quicko-App oder das Kundenpanel mithilfe der Videoverifizierung (Verifizierung
per Foto).
3. Die Identitétspriifung kann durch Quicko durchgefiihrt werden.
4.  Vor der Identititsiiberpriifung in der Quicko-App oder im Kundenpanel sollte der Einzelkunde sicherstellen, dass sein
Mobilgerit (Mobiltelefon, Tablet usw.) die technischen Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung der Uberpriifung erfiillt:
a. Registrierung der aktuellen Version der Quicko-App,
b. Betriebssystem iOS 13 oder hoher (fiir Apple-Gerite) bzw. Android 7.0 Marshmallow oder héher (fiir Android-
Gerite),
C. Internetzugang mit einer Dateniibertragungskapazitit von mindestens 512 Kbps,
d. Vorhandensein einer eingebauten oder angeschlossenen Kamera.
5. Vor der Videotiberpriifung sollte der Einzelkunde:
a. ein giltiges Ausweisdokument vorbereiten (Personalausweis, Reisepass oder Aufenthaltskarte),
b. einen gut beleuchteten Ort wihlen, sodass die aufgenommenen Fotos die Erkennung des Gesichts und der im
Ausweisdokument enthaltenen Daten ermdglichen.
6. Fir die Videotiberpriifung in der Quicko-App soll der Einzelkunde:
a. sich auf seinem Gerit bei der Quicko-App anmelden,

b. die entsprechenden Zustimmungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, einschlieBlich der Verarbeitung
des Bildes, erteilen,

c. dem Zugriff der Quicko-App auf die Kamera zustimmen,
eine Erkldrung {iber die Ausiibung einer politisch exponierten Stellung abgeben,
e. seine personlichen Daten bereitstellen, im Einzelnen:
i. Vor-und Nachname,
ii. PESEL-Nummer,
iii. Nummer, Serie, Ausstellungsdatum, Ablaufdatum des Ausweises,
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Geburtsdatum,

V. Nationalitét,
vi. Telefonnummer,
vii. E-Mail-Adresse,
viii. Wohnadresse,
iX. Quelle der Geldmittel,

X. sonstige Angaben, die aufgrund gesetzlicher Vorschriften, insbesondere des AML-Gesetzes, erforderlich
sind.

f.  eine Erkldrung iiber die Richtigkeit der von ihm gemachten Angaben abgeben,
g. mithilfe der Quicko-App das Foto des Ausweises und ein Foto, auf dem gleichzeitig das Gesicht des Kunden und
sein Personalausweis oder Reisepass zu sehen sind, in der von der Quicko-App angegebenen Weise aufnehmen
(die Qualitdt des Fotos muss die Erkennung des Gesichts und der Daten des Ausweises ermoglichen),
h.  eine Verifizierungsanfrage iiber die Quicko-App senden.
Bei der Verifizierung im Kundenpanel iibermittelt der Kunde folgende Daten:
a.  Erklarung iiber die Ausiibung einer politisch exponierten Stellung,
b. personenbezogene Daten, im Einzelnen:
i Vor- und Nachname,
ii. PESEL-Nummer, falls vorhanden,
ili. Nummer, Serie, Ausstellungsdatum, Ablaufdatum des Ausweises,
iv. Geburtsdatum,
v. Nationalitit,
vi. Telefonnummer,
vii. E-Mail-Adresse,
Wohnadresse,
iX. Quelle der Geldmittel,
X. sonstige gesetzlich vorgeschriebene Angaben, insbesondere gemdfl AML-Gesetz.
c.  Erklarung iiber die Richtigkeit der gemachten Angaben,
d. Foto, auf dem gleichzeitig das Gesicht des Kunden und sein Personalausweis oder Reisepass zu sehen sind (die
Qualitdt des Fotos muss die Erkennung des Gesichts und der Daten auf dem Personalausweis ermdglichen).
Quicko iiberpriift die Echtheit des Ausweisdokuments und die Ubereinstimmung des Bildes des Einzelkunden mit dem Bild
auf dem Personalausweis:
a. unter Verwendung von Software mit biometrischen Verfahren oder
b.  manuell durch einen Mitarbeiter von Quicko, der zur Verarbeitung der Kundendaten in diesem Umfang
berechtigt ist.
Sollten bei der Uberpriifung Zweifel aufkommen, kann Quicko den Kunden auffordern, Scans zusitzlicher Dokumente (z. B.
Fiihrerschein, Rechnungen von Versorgungsunternehmen, Nachweis der Wohnanschrift) oder ein weiteres Foto mit Gesicht
und Ausweisdokument einzureichen.
Quicko lehnt den Antrag ab, wenn die Identitétspriifung negativ ausfillt, d. h. wenn:
a. die im Antrag enthaltenen Daten unvollstidndig, unwahr, veraltet sind oder nicht mit den wéhrend des
Uberpriifungsprozesses erhaltenen Informationen iibereinstimmen,
das hochgeladene Foto keine wirksame Identifizierung des Einzelkunden ermdglicht,
der Ausweis nicht Eigentum des Einzelkunden ist, veraltet, ungiiltig oder gesperrt ist oder aus einem anderen
Grund die darin enthaltenen Informationen nicht lesbar sind.
d. Mafnahmen zur Gewéhrleistung der finanziellen Sicherheit gemafl AML-Gesetz nicht mdglich waren.
Quicko informiert den Einzelkunden iiber die Ergebnisse der Identitétsiiberpriifung iiber die Quicko-App innerhalb von
maximal drei Werktagen ab dem Zeitpunkt, an dem der Einzelkunde die Einreichung eines vollstindigen Antrags bestatigt
hat (bei Anforderung weiterer Dokumente gemiB Punkt I11.§2-8 dieser Bedingungen ab dem Zeitpunkt der Ubersendung des
letzten Dokuments).

§ 3 Uberpriifung der Identitiit des Geschiftskunden

Vor dem Abschluss eines Rahmenvertrags mit einem Geschéftskunden priift Quicko dessen Identitét.

Die Uberpriifung der Identitit des Geschiftskunden umfasst die Priifung der vom Kunden im Antrag angegebenen Daten
durch einen Quicko-Mitarbeiter wéhrend eines Treffens mit dem Kunden oder iiber das Kundenpanel und die
Videoverifizierung (bei einem Geschéftskunden, der eine juristische Person ist, erfolgt die Videoverifizierung in Bezug auf
die zur Vertretung des Kunden befugten Personen).

Vor Beginn der Verifizierung sollte der Geschéftskunde:

a. ein giltiges Ausweisdokument vorlegen, d. h. einen Personalausweis oder Reisepass (bei einer juristischen Person
die zur Vertretung befugte Person);
b. einen gut beleuchteten Ort wihlen, sodass die aufgenommenen Fotos die Erkennung des Gesichts und der im
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Ausweisdokument enthaltenen Daten ermdglichen.

4.  Zur Durchfithrung der Identitdtspriifung im Kundenpanel macht der Geschéftskunde Folgendes:

a. meldet sich liber das Kundenpanel in sein Konto an (bei einer juristischen Person erfolgt das Einloggen durch die
vertretungsberechtigte Person, die bei der Einrichtung des Kontos angegeben wurde),

b. erteilt die entsprechenden Zustimmungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten (bei einer natiirlichen Person
oder einer vertretungsberechtigten Person einer juristischen Person),

c. gibt eine Erkldrung iiber die Ausiibung einer politisch exponierten Stellung ab (bei einer juristischen Person durch
die vertretungsberechtigten Personen),

d. gibt folgende Daten an:

i. Firma/Name,
ii. Form der Unternechmensfiihrung,
iii. NIP (Steuernummer) /KRS-Nummer,
iv. Angaben zur vertretungsberechtigten Person (bei juristischen Personen),
V. Angaben zum tatsdchlichen Begiinstigten und dessen Anschrift,
vi. Branche,
vii. E-Mail-Adresse,
viii. sonstige gesetzlich erforderliche Angaben, insbesondere gemafl AML-Gesetz.

e. macht auf die im Kundenpanel angegebene Weise ein Foto, auf dem das Gesicht des Geschéftskunden (oder des
Vertreters der juristischen Person) und der Personalausweis bzw. Reisepass gleichzeitig zu sehen sind, und sendet
es liber das Kundenpanel an Quicko. Die Qualitét des Fotos muss die Erkennung des Gesichts und der Daten des
Ausweises ermdglichen.

f.  Ubermittelt die von Quicko geforderten Formulare iiber die Herkunft des Vermogens und die Beschreibung der
Tétigkeit des Unternehmens.

5. Quicko {iiberpriift die Identitdt des Geschiftskunden, indem die bereitgestellten Daten mit im Internet verfligbaren
offentlichen Informationen, einschlieBlich Unternehmensregisterdaten (KRS, CEIDG, weil3e Liste der Steuerzahler, CRBR,
Mehrwertsteuer und andere), verglichen werden.

6. BeiZweifeln an den Angaben im Antrag, insbesondere zu den tatséchlichen Begiinstigten, kann Quicko den Geschéftskunden
auffordern, zusétzliche Erklarungen und Unterlagen vorzulegen.

7. Quicko lehnt den Antrag ab, wenn die Identitétspriifung negativ ausfillt, d. h. wenn:

a. die im Antrag enthaltenen Daten unvollstindig, unwahr oder veraltet sind oder nicht mit den im
Uberpriifungsprozess aus externen Quellen erhaltenen Informationen iibereinstimmen,

b. die Uberpriifung der Identitit des Geschiftskunden ein unannehmbares Risiko fiir den Abschluss des
Rahmenvertrags ergab,

c. die Anwendung von Mafinahmen zur finanziellen Sicherheit gemafl AML-Gesetz nicht mdglich war.

8.  Quicko informiert den Kunden iiber die Ergebnisse der Identitétsiiberpriifung tiber das Kundenpanel innerhalb von maximal
5 Werktagen nach Bestitigung der Einreichung des vollstindigen Antrags (bei Anforderung weiterer Erlduterungen oder
Dokumente gemaB Art. I11.§3—6 der Bedingungen ab dem Zeitpunkt der Ubermittlung des letzten Dokuments).

IV. QUICKO-APP

§ 1 Zugang zur Quicko-App

[Basisinformationen]

1. Quicko stellt dem Einzelkunden Zugang zu Zahlungsdiensten {iber die Quicko-App zur Verfiigung.

2. Die Quicko-App ist ein elektronischer Bankdienst im Sinne der Verordnung des Ministers fiir Entwicklung und Finanzen
tiber die Liste der représentativen Dienste in Verbindung mit einem Zahlungskonto vom 14. Juli 2017 und besteht aus einem
Online-Zugang zu einem Zahlungskonto, der es ermdoglicht, den Saldo des Zahlungskontos zu tiberpriifen, die Limits fir
bargeldlose Zahlungen und Kartentransaktionen zu édndern oder andere Arten von Anweisungen fiir das Konto zu erteilen.

3. Voraussetzung fiir den Zugang zu den Zahlungsdiensten ist die Installation der Quicko-App. Die App kann unter
http://www.quickowallet.com, sowie in den Google Play- und App-Stores heruntergeladen werden.

4. Die Quicko-App ermoglicht dem Einzelkunden Zugang zu grundlegenden Diensten, einschlieflich der Einholung von
Informationen {iber Quicko-Produkte und der Beantragung eines Rahmenvertrags. Die Regeln fiir die Nutzung der Quicko-
App, einschlieBlich der Registrierung, sind in diesen Bedingungen beschrieben.

5. Der Zugang zur gesamten Palette der Dienste der Quicko-App, einschlieBlich des Zugangs zu Zahlungsdiensten iiber die
Quicko-App, steht Einzelkunden nach Abschluss des Vertrags iiber den Zugang zu Zahlungsdiensten in der Quicko-App
gemédB dem Rahmenvertrag zur Verfiigung und erfordert eine Registrierung in der Quicko-App sowie eine positive
Verifizierung, wie in Punkt III §2 beschrieben.

6. Bei der Registrierung eines Kontos in der Quicko-App legt der Einzelkunde ein Zugangspasswort und eine PIN fiir die
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Quicko-App fest, die den Mindestanforderungen in Bezug auf Anzahl und Art der Zeichen entsprechen, aus denen sie
bestehen, wie in diesen Bedingungen angegeben.
Nach der Registrierung eines Kontos in der Quicko-App erhélt der Einzelkunde einen Aktivierungslink an die von ihm
angegebene E-Mail-Adresse, der die erste Anmeldung in die Quicko-App ermdglicht.

[Anmeldung in die Quicko-App]

Die erste Anmeldung in die Quicko-App erfolgt durch Eingabe des Logins und des Zugangspassworts.
Jede weitere Anmeldung in die Quicko-App kann iiber eine der folgenden Methoden erfolgen, die der Einzelkunde wahlt:
a.  Angabe des Logins (das Login ist die Telefonnummer, die der Einzelkunde bei der Erstellung des Kontos in der
Quicko-App angegeben hat) und des Zugangspassworts,
b. Eingabe der PIN-Nummer der Quicko-App,
c. Authentifizierung mit Hilfe biometrischer Daten.
Bei dreimaliger Falscheingabe des Logins und des Zugangspassworts durch den Einzelkunden werden diese gesperrt. In
diesem Fall muss der Einzelkunde, um den Zugang zur Quicko-App wiederherzustellen, Quicko iiber die Infoline
kontaktieren oder abwarten, bis der Zugang zur Quicko-App 5 Minuten nach der Sperrung wieder freigegeben wird.
Bestimmte Aktivitéten, die liber die Quicko-App ausgefiihrt werden, einschlieBlich Anweisungen fiir Dienstleistungen und
Produkte, erfordern aus Sicherheitsgriinden eine zusétzliche Autorisierung. Die Autorisierung erfolgt auf eine oder mehrere
der folgenden Methoden:
a. Eingabe in der Quicko-App des von Quicko zugesandten Einmalpassworts,
b.  Eingabe der PIN-Nummer,
c.  Authentifizierung mit biometrischen Daten (wenn der Einzelkunde diese Methode als
Standardautorisierungsmethode ausgewéhlt hat).
Quicko behilt sich das Recht vor, die Art und Weise des Zugriffs auf die Quicko-App aus Sicherheitsgriinden oder aufgrund
technischer Arbeiten voriibergehend zu dndern. In diesem Fall wird der Einzelkunde im Voraus iiber die neue
Zugangsmethode informiert.

§ 2 Funktionalitit der Quicko-App

Mit der Quicko-App erhélt der Einzelkunde:
a. Zugang zu seinen Quicko-Konten,
b. die Moglichkeit der Ausfithrung von Zahlungsauftrigen.
Die Quicko-App ermdglicht es dem Einzelkunden insbesondere:
a. Registrierung und Anmeldung in einem individuellen Konto,
b.  Verwaltung des Profils des Einzelkunden und der Sicherheiten,

C. Zugang zu Informationen iiber das Konto, einschlieflich Informationen iiber die Nummer und die Wahrung des
Kontos,

Einsicht in die Historie der Transaktionen des Kontos,

Einsicht in den aktuellen Kontostand,

Anderung des Umfangs der Produkte von Quicko, einschlieBlich der Einreichung eines Antrags auf eine
zusétzliche Karte oder ein zusétzliches Konto,

Beantragung eines weiteren Kontos,

Aufladung der Karte,

Anderung der Transaktionslimits,

Anweisung von NFC-Zahlungen mit von Quicko ausgegebenen Karten,
Anweisung von Zahlungen iiber den QR-Code,

I.  die Wahl der Form der Ubermittlung des Auszugs: schriftlich oder elektronisch,
m. Erhalt von Informationen iiber aktuelle Quicko-Produkte,

- o a

= oo a@

Quicko behilt sich das Recht vor, die Quicko-App zu aktualisieren und um weitere Funktionen zu erweitern. Aktuelle
Informationen iiber alle verfiigbaren Funktionen der Quicko-App finden Sie unter www.quickowallet.com.
Der Umfang der Aktionen, die iiber die Quicko-App ausgefiihrt werden konnen, ist in diesen Bedingungen enthalten.

§ 3 Ausfiihrung von Zahlungsanweisungen iiber die Quicko-App

Quicko fiihrt die vom Einzelkunden tiber die Quicko-App angewiesenen Zahlungsanweisungen aus.
Quicko verweigert die Ausfithrung von Zahlungsanweisungen im Zusammenhang mit der Teilnahme an Gliicksspielen, die
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die Erbringung von Zahlungsdiensten zum Gegenstand haben, es sei denn, das Spiel wird in Ubereinstimmung mit dem
Gliicksspielgesetz durchgefiihrt.

Quicko fiihrt Zahlungsanweisungen bis zu dem vereinbarten Transaktionslimit (Menge und Betrag) aus. Quicko lehnt die
Ausfithrung von Zahlungsanweisungen ab, die das vereinbarte Transaktionslimit oder den Betrag des aufgelaufenen
Guthabens auf dem Konto des Kunden iiberschreiten.
Quicko fiihrt die Zahlungsanweisung nach Autorisierung durch den Einzelkunden aus. Die Autorisierung der
Zahlungsanweisung durch den Einzelkunden gilt als seine Zustimmung zur Ausfiihrung der Transaktion.
Die Zustimmung zur Ausfithrung einer Transaktion kann auch vom Einzelkunden iiber den Empfénger, den Lieferanten
des Empfingers oder den Lieferanten, der die Dienstleistung der Transaktionsausldsung erbringt, erteilt werden.
Der Einzelkunde autorisiert die Zahlungsanweisung durch:
a.  Wabhl der Schaltfliche ,,Akzeptieren in der Quicko-App,
b.  Wahl der Schaltfléache ,,Akzeptieren® in der Quicko-App und Ausfiihrung einer zusétzlichen Autorisierung mit
einer oder mehreren der folgenden Methoden:
(i) Eingabe der PIN-Nummer der Quicko-App,
(if) Authentifizierung durch biometrische Daten (wenn der Einzelkunde diese Methode als
Standardmethode fiir die Autorisierung ausgewéhlt hat),
(iii) Angabe des 3D-Secure-Codes,
(iv) Angabe des CVV2|CVC2-Codes,
(v) Eingabe eines Einmalpassworts.
Wenn die Zahlungsanweisung nicht ordnungsgemaf autorisiert ist, lehnt Quicko ihre Ausfiihrung ab.
Als Zeitpunkt des Eingangs einer iiber die Quicko-App eingereichten Zahlungsanweisung bei Quicko gilt der Zeitpunkt
ihrer Autorisierung.
Der Einzelkunde kann die Zahlungsanweisung widerrufen, bis diese bei Quicko eingegangen ist.
Quicko verweigert die Ausfiihrung einer Zahlungsanweisung bei:
a. unzureichender Deckung des Kontos, die fiir die Ausfithrung dieser Transaktion relevant ist,
b. Uberschreitung des Transaktionslimits,
c. Fehlen der Autorisierung der Zahlungsanweisung,
d

Angabe unvollstdndiger oder unrichtiger Informationen an Quicko, die fiir die Ausfiihrung der Zahlungsanweisung
erforderlich sind,

Zweifeln an der Identitit der Person, die die Zahlungsanweisung erteilt, oder an deren Echtheit,

- @

Nichtkonformitét der Zahlungsanweisung mit dem Gesetz (einschlieB3lich des begriindeten Verdachts, dass sie
mit Geldwésche oder Terrorismusfinanzierung in Zusammenhang steht — AML).

Der Einzelkunde erhélt unverziiglich eine Mitteilung iiber die Ablehnung der Zahlungsanweisung durch die Quicko-App
und den Grund fiir die Ablehnung, es sei denn, eine solche Mitteilung ist kraft gesonderter Vorschriften nicht zuléssig.
Wenn Quicko eine Zahlungsanweisung an einem Tag erhélt, der kein Werktag ist, gilt die Zahlungsanweisung als am
ersten darauf folgenden Werktag eingegangen.

Die maximale Ausfithrungszeit fiir den von Quicko angebotenen Zahlungsdienst betragt 1 Werktag.

V. KUNDENPANEL

§ 1 Zugang zum Kundenpanel

[Basisinformationen]

Quicko bietet dem Einzelkunden und dem Geschéftskunden Zugang zu Zahlungsdiensten iiber das Kundenpanel.

Das Kundenpanel ist ein elektronischer Bankdienst, der in der Verordnung des Ministers fiir Entwicklung und Finanzen iiber
die Liste der mit dem Zahlungskonto verbundenen représentativen Dienste vom 14. Juli 2017 genannt wird und aus einem
Online-Zugang zum Zahlungskonto besteht, der es ermdglicht, den Kontostand zu tiberpriifen, die Limits fiir bargeldlose
Zahlungen und Kartentransaktionen zu dndern oder andere Arten von Anweisungen zum Konto zu erteilen.

Fiir den Zugang zum Kundenpanel muss der Kunde ein individuelles Konto anlegen.

Die technischen Mindestanforderungen fiir das Kundenpanel sind ein Gerdt mit Internetzugang und einer
Datentibertragungskapazitit von mindestens 512 Kbps,

Nach Abschluss des Rahmenvertrags haben die Kunden Zugang zum gesamten Dienstleistungsangebot des Kundenpanels,
einschlieBlich des Zugangs zu Zahlungsdiensten iiber das Kundenpanel.

Detaillierte Regeln fiir die Nutzung des Kundenpanels sind in diesen Bedingungen festgelegt.
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Bei Geschiftskunden, die keine natiirlichen Personen sind, ist der Zugang zum Kundenpanel ausschlieflich der vom
Geschiftskunden im Antrag benannten Person vorbehalten. Der Geschiftskunde gibt den Namen, den Vornamen, die
Telefonnummer und die E-Mail-Adresse der Person an, die zum Zugriff auf das Kundenpanel berechtigt ist.

[Anmeldung im Kundenpanel]

Bei der Erstellung eines Kontos im Kundenpanel legt der Kunde ein Zugangspasswort fest, das den Mindestanforderungen
in Bezug auf die Anzahl und die Art der Zeichen entspricht, aus denen es besteht, wie in diesen Bedingungen angegeben.
Jeder Zugriff auf das Kundenpanel erfordert die Angabe von Identifikationsdaten, einschlieBlich:

a. Login (Login ist die E-Mail-Adresse, die der Kunde bei der Erstellung eines Kontos im Kundenpanel angegeben
hat),

b. vom Kunden festgelegtes Zugangspasswort,

c. eineinmaliges Passwort, das an die E-Mail-Adresse des Kunden gesendet wird.
Wenn der Kunde das Login oder das Passwort dreimal falsch eingibt, wird der Zugang gesperrt. In diesem Fall sollte der
Kunde, um den Zugang zum Kundenpanel freizuschalten, Quicko iiber andere Kommunikationskanéle kontaktieren oder
warten, bis der Zugang zum Kundenpanel sich selbst freischaltet.
Die Angabe eines Logins und eines Passworts durch den Kunden (einschlielich der vom Kunden benannten Person) ist fiir
jede Anmeldung im Kundenpanel erforderlich.
Bestimmte Aktivitdten, die im Kundenpanel durchgefiihrt werden, einschlieBlich Dienste- und Produktanweisungen sowie
Zahlungsanweisungen, erfordern aus Sicherheitsgriinden eine zusétzliche Autorisierung. Die Authentifizierung erfolgt durch
Eingabe des Einmalpassworts, das dem Kunden im Kundenbereich zugesandt wird.
Der Kunde gibt im Kundenpanel die E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer an, an die das Einmalpasswort fiir
Zahlungsanweisungen, die eine zusdtzliche Autorisierung erfordern, gesendet werden soll.
Quicko behilt sich das Recht vor, die Art des Zugangs zum Kundenpanel aus Sicherheitsgriinden oder aufgrund von
technischen Arbeiten voriibergehend zu dndern. In diesem Fall wird der Kunde im Voraus iiber die neue Zugangsmethode
informiert.

§ 2 Funktionalitit des Kundenpanels

Uber das Kundenpanel kann der Kunde Folgendes erhalten:
a. Zugang zu seinen Quicko-Konten,
b. die Moglichkeit der Ausfithrung von Zahlungsanweisungen.
Insbesondere kann das Kundenpanel dem Kunden folgende Moglichkeiten geben:
a. Registrierung und Anmeldung in einem individuellen Kundenkonto,
b.  Verwaltung des Kundenprofils und der Sicherheitsfunktionen,

C. Zugang zu Informationen iiber das Konto, einschlieflich Informationen iiber die Nummer und die Wéhrung des
Kontos,

Einsicht in die Historie der Transaktionen des Kontos,

Einsicht in den aktuellen Kontostand,

Einreichung von Zahlungsanweisungen,

Management: Aktivierung/Loschung/Sperrung/Einsicht der Kartendaten,
Beantragung eines weiteren Kontos,

Anderung der Kartenlimits,

- Tae e o

Anderung der Daten einer zur Nutzung des Kundenpanels berechtigten Person,
k.  Erhalt von Informationen iiber aktuelle Quicko-Produkte.

Quicko behilt sich das Recht vor, das Kundenpanel weiter zu aktualisieren und mit neuen Funktionen zu erweitern.
Aktuelle Informationen zu allen verfigbaren Funktionen des Kundenpanels finden Sie auf dem Quicko-Portal.

Quicko behiilt sich das Recht vor, Anderungen an der Funktionalitit des Kundenpanels vorzunehmen.

Der Umfang der Aktionen, die iiber das Kundenpanel durchgefiihrt werden konnen, ist in diesen Bedingungen enthalten.

§ 3 Abgabe von Zahlungsanweisungen iiber das Kundenpanel

Quicko fiihrt die Zahlungsanweisungen des Kunden aus, die iiber das Kundenpanel abgegeben wurden.

Quicko verweigert die Ausfiihrung von Anweisungen im Zusammenhang mit der Teilnahme an Gliicksspielen, es sei denn,
das Spiel wird in Ubereinstimmung mit dem Gliicksspielgesetz durchgefiihrt.

Quicko fiihrt Anweisungen bis zum vereinbarten Transaktionslimit (Menge und Betrag) aus. Quicko verweigert die
Ausfiihrung von Anweisungen, die das vereinbarte Transaktionslimit oder das auf dem Kundenkonto angesammelte
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Guthaben iiberschreiten.
Quicko fiihrt Transaktionen erst nach Autorisierung durch den Kunden aus. Die Autorisierung einer Zahlungsanweisung
durch den Kunden gilt als Zustimmung zur Ausfiihrung der Zahlungstransaktion.
Die Zustimmung zur Ausfithrung einer Zahlungstransaktion kann auch durch den Empfanger, den Lieferanten des
Empfingers oder den Lieferanten, der die Dienstleistung der Transaktionsauslosung erbringt, erteilt werden.
Der Kunde autorisiert die Zahlungsanweisung durch:

a.  Auswabhl der Schaltflache ,,Akzeptieren” im Kundenpanel,

b. im Falle von Transaktionen, die aufgrund geltender Gesetze oder aus Sicherheitsgriinden eine zusétzliche
Autorisierung erfordern, durch Wahl der Schaltfliche ,,Akzeptieren* im Kundenpanel und Eingabe eines giiltigen
Einmal-Passworts.

Wenn die Zahlungsanweisung nicht ordnungsgemaf autorisiert ist, lehnt Quicko ihre Ausfiihrung ab.

Der Zeitpunkt des Eingangs einer iiber das Kundenpanel eingereichten Zahlungsanweisung bei Quicko gilt als Zeitpunkt
der Autorisierung des Zahlungsauftrags.

Der Kunde kann die Zahlungsanweisung widerrufen, bis diese bei Quicko eingegangen ist.

Quicko verweigert die Ausfiihrung einer Zahlungsanweisung bei:

a. unzureichender Deckung des Kontos, die fiir die Ausfithrung der Transaktion erforderlich ist,

b. Uberschreitung des Transaktionslimits,

c.  Fehlen der Autorisierung der Zahlungsanweisung,

d

Angabe unvollstindiger oder unrichtiger Informationen, die fiir die Ausfilhrung der Zahlungsanweisung
erforderlich sind,

Zweifeln an der Identitit der Person, die die Zahlungsanweisung erteilt, oder an deren Echtheit,
Nichtkonformitét der Zahlungsanweisung mit dem Gesetz (einschlieBlich begriindeter Verdachtsmomente im
Zusammenhang mit Geldwische oder Terrorismusfinanzierung gemal AML-Gesetz).

Der Kunde erhilt unverziiglich eine Mitteilung iiber die Ablehnung des Zahlungsauftrags durch das Kundenpanel und den
Grund fiir die Ablehnung, es sei denn, eine solche Mitteilung ist nach gesonderten Vorschriften nicht zuldssig.

Die maximale Ausfithrungszeit fiir den von Quicko angebotenen Zahlungsdienst betrégt 1 Werktag.

-

VI. GEMEINSAME SICHERHEITSGRUNDSATZE FUR QUICKO-SYSTEME

Diese Sicherheitsrichtlinien gelten fiir Kunden, die das Kundenpanel, die Quicko-App oder das System nutzen, sowie fiir
Personen, die von Geschiftskunden mit der Nutzung des Kundenpanels beauftragt wurden.

Die Anmelde- und Autorisierungsdaten sowie der Inhalt der von Quicko erhaltenen Mitteilungen sind zu schiitzen; man
soll fiir ihre Vertraulichkeit sorgen und sie nicht an Dritte weitergeben.

Bei der Eingabe von Login- und Autorisierungsdaten ist darauf zu achten, dass diese an einem Ort und in einer Weise
eingegeben werden, die eine Offenlegung an Dritte verhindert.

Im Falle der Offenlegung oder vermuteten Offenlegung der Identifikationsdaten des Kunden muss das Zugangspasswort
unverziiglich gedndert werden.

Wenn man das Gerit verlédsst oder abwesend ist, muss man sich vom Quicko-System abmelden.

Gerite, auf denen das Quicko-System installiert oder verwendet wird, sollen nicht unbeaufsichtigt gelassen werden.

Bei der Nutzung des Quicko-Systems iiber einen Browser soll man sich immer vergewissern, dass die Verbindung
verschliisselt ist (auf dem Bildschirm erscheint ein geschlossenes Vorhdngeschloss-Symbol und die Webadresse beginnt
mit ,,https®).

Vor Autorisierung einer Zahlungsanweisung soll man sich immer vergewissern, dass die angegebenen Transaktionsdaten
korrekt sind.

Wenn man das Einmalpasswort von Quicko erhélt, soll man den Inhalt sorgfiltig durchlesen und auf eventuelle
Unstimmigkeiten mit der abgegebenen Zahlungsanweisung achten.

Es soll nur legale und aktuelle Software, einschlieBlich Antiviren-Software, verwendet werden.

Keine Apps auf dem Gerit installieren, die nicht aus sicheren Quellen stammen.

Sich nicht im Quicko-System anmelden, wenn man ein unbekanntes, 6ffentlich zugéngliches oder ungesichertes Internet-
Netzwerk benutzt.

Beim Offnen von E-Mails von verdichtigen Absendern ist Vorsicht geboten.

Alle verdéchtigen Umstédnde im Zusammenhang mit der Nutzung des Quicko-Systems miissen Quicko unverziiglich
gemeldet werden.
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VII. RECHNUNGEN

§ 1 Konten fiir Einzelkunden

[Kontoeraffnung]

Quicko bietet Dienstleistungen zur Eréffnung und Fithrung von PLN- oder Fremdwéhrungskonten. Die Wahrung des Kontos
héngt von den individuellen Bediirfnissen des Kunden und dem aktuellen Quicko-Angebot ab.

Quicko kann nach individueller Absprache mit dem Kunden auch die Er6ffnung und Fiihrung eines PLN-Kontos oder eines
Fremdwihrungskontos anbieten, wenn der Kunde die von Quicko angegebenen Voraussetzungen erfiillt. Die endgiiltige
Entscheidung, ob ein PLN-Konto oder ein Fremdwahrungskonto eroffnet und gefiihrt werden kann, liegt bei Quicko.
Quicko stellt im Quicko-System aktuelle Informationen {iber Konten bereit, einschlieBlich der verfiigbaren Wahrungen fiir
Fremdwahrungskonten.

Quicko kann ein PLN-Konto oder ein Fremdwahrungskonto fiir den Einzelkunden auf der Grundlage des im Rahmenvertrag
geschlossenen Vertrags iiber die Er6ffnung und Fithrung eines Kontos gemél Punkt 2 er6ffnen und fiihren.

Unmittelbar nach Abschluss des Vertrags iiber die Er6ffnung und Fithrung des Kontos, der gemif3 dem Rahmenvertrag iiber
das Quicko-System geschlossen wurde, erhilt der Einzelkunde von Quicko Informationen iiber die Er6ffnung des Kontos,
einschlieBlich der individuellen Kontonummer. Bei Abschluss des Kartenvertrags oder bei Erteilung einer Anweisung zur
Ausstellung der Karte erdffnet und fiithrt Quicko das mit der Karte verbundene Kartenkonto, das ein technisches Konto ist.
Quicko behilt sich das Recht vor, die Eréffnung und Fiithrung eines Kontos oder eines Fremdwéhrungskontos abzulehnen
oder voriibergehend zu sperren, wenn eine negative Uberpriifung der Daten des Einzelkunden oder der Verdacht eines
VerstoBes gegen geltende Vorschriften vorliegt, insbesondere bei begriindetem Verdacht auf Verstofe gegen AML-
Vorschriften.

[Eréffnung weiterer Konten]

Ein Einzelkunde kann mehr als ein Konto haben.

Die Eroffnung eines weiteren Kontos fiir einen Einzelkunden erfolgt auf der Grundlage einer iiber das Quicko-System
erteilten Anweisung und erfordert nicht den Abschluss eines Anhangs zum Vertrag iiber die Er6ffnung und Fithrung des
Kontos.

Der Einzelkunde wahlt in der Anweisung die Wéhrung aus, in der die nachfolgenden (zweiten und weiteren) Konten gefiihrt
werden sollen, unter Beriicksichtigung von § 1 dieses Abschnitts. Das erste Konto des Einzelkunden wird in PLN oder in
einer Fremdwahrung als Fremdwahrungskonto gefiihrt, je nach den individuellen Préaferenzen des Kunden.

Der Einzelkunde erhélt von Quicko iiber das Quicko-System eine Bestitigung der Kontoerdffnung mit Angabe der
individuellen Kontonummer und der Wahrung, sobald Quicko die Anweisung akzeptiert hat.

[Kontofunktionalitit]

Jedes Konto wird als individuelles Namenskonto des Einzelkunden gefiihrt. Quicko fiihrt keine Gemeinschaftskonten.
Die Konten diirfen vom Einzelkunden nicht fiir geschéftsbezogene Geldabrechnungen verwendet werden.

Die auf den Konten gehaltenen Mittel werden nicht verzinst.

Der Einzelkunde kann iiber das Geld auf jedem Konto bis zum verfiigbaren Saldo verfiigen.

Fiir jedes Konto, das fiir einen Einzelkunden gefiihrt wird, kann eine Karte ausgestellt werden

[Kontozugriff und Kontoanweisungen]

Der Zugang zu den Konten erfolgt iiber das Quicko-System.

Der Einzelkunde erhélt Zugang zu Informationen iiber den aktuellen Kontostand und die Historie der Transaktionen auf
den Konten iiber das Quicko-System oder die Quicko-App.

Der Kunde erhilt einmal im Monat einen Kontoauszug. Der Einzelkunde gibt Anweisungen zu den Konten iiber das
Quicko-System.

Eine Zusammenfassung der Transaktionen des Kunden (Transaktionshistorie) ist rund um die Uhr iiber das Quicko-System
verfiigbar.

[Transaktionen auf dem Konto]
Das fiir den Einzelkunden gefiihrte Konto erméglicht:
a. Aufbewahrung von Geldern auf dem Konto,
b.  Gutschrift des Kontos fiir eingehende Uberweisungen auf die individuelle IBAN-Nummer,
12
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¢. Belastung des Kontos aufgrund einer ausgehenden Uberweisung oder Durchfithrung von Transaktionen mit
einer virtuellen Karte oder einer mit dem Konto verbundenen Quicko-Karte.

21. Das fiir den Einzelkunden gefiihrte Konto erlaubt keine anderen Transaktionen als die in Punkt VII § 1.20 dieser
Bedingungen genannten.

Quicko behilt sich das Recht vor, die Funktionalitit des Kontos in Zukunft zu erweitern, einschlieBlich der Moglichkeit,
zusétzliche Transaktionen durchzufiihren. Aktuelle Informationen iiber die von Quicko angebotenen Dienstleistungen im

22.

Zusammenhang mit der Er6ffnung und Fithrung eines Kontos sind auf dem Quicko-Portal verfiigbar.

10.

11.
12.
13.

14.

15.

§ 2 Geschiftskunden gefiihrte Konten

[Kontoeraffnung]

Quicko bietet Dienstleistungen zur Erdffnung und Fithrung folgender Zahlungskonten an: PLN-Konten oder
Fremdwidhrungskonten. Die Wéhrung des Kontos richtet sich nach den individuellen Bediirfnissen des
Geschiftskunden.

Quicko kann nach individueller Absprache mit dem Geschiftskunden auch die Eréffnung und Fiihrung eines PLN-
Kontos oder eines Fremdwéhrungskontos anbieten, sobald der Geschiftskunde die von Quicko angegebenen
Voraussetzungen erfiillt hat. Die endgiiltige Entscheidung, ob ein PLN-Konto oder ein Fremdwéhrungskonto eroffnet
und gefiihrt werden kann, liegt bei Quicko.

Quicko bietet im Quicko-System aktuelle Informationen {iber Konten, einschlieBlich der verfiigbaren Wéhrungen

fir Fremdwéhrungskonten.

Quicko erdffnet und fiihrt ein PLN-Konto oder ein Fremdwéhrungskonto fiir den Geschéftskunden auf der

Grundlage des geméfl dem Rahmenvertrag geschlossenen Vertrags iiber die Kontoer6ffnung und -fiihrung.
Unmittelbar nach Abschluss des Vertrags iiber die Er6ffnung und Fiithrung des Kontos erhélt der Geschaftskunde von
Quicko eine Bestitigung der Eroffnung des Kontos, zusammen mit Informationen iiber die individuelle Kontonummer.

[Eréffnung von weiteren Konten]

Ein Geschéftskunde kann mehr als ein Konto haben.

Die Eroffnung eines weiteren Kontos fiir einen Geschiftskunden erfolgt auf Grundlage einer iiber das Quicko-System
erteilten Anweisung und erfordert nicht den Abschluss eines Anhangs zum Vertrag iiber die Er6ffnung und Fiihrung des
Kontos.

Das erste Konto des Geschéftskunden kann in PLN oder in einer Fremdwihrung gefiihrt werden, je nach den
individuellen Préaferenzen des Kunden. Der Geschiftskunde wahlt in der Anweisung die Wéhrung aus, in der das néchste
(zweite und weitere) Konto gefiihrt werden soll.

Unmittelbar nachdem Quicko die Anweisung iiber das Quicko-System angenommen hat, erhélt der Geschéftskunde von
Quicko eine Bestitigung der Kontoeréffnung mit Angabe der individuellen Kontonummer und der Wéhrung.

[Bevollmichtigter zum Konto]
Ein Geschiftskunde kann einen Bevollméchtigten fiir sein Konto ernennen:
a.  durch eine Anweisung zur Ernennung eines Bevollméchtigten im Antrag oder in einer Anweisung zur Erdffnung
eines weiteren Kontos,

b.  durch schriftliche Erkldrung an Quicko iiber die Ernennung eines Bevollméachtigten mit notariell bestitigter
Unterschrift oder in Form einer notariellen Urkunde.

Ein Bevollmichtigter kann eine voll geschéftsfahige Person sein.

Eine Vollmacht kann fiir einen bestimmten oder unbestimmten Zeitraum erteilt werden.

Der Geschéftskunde kann nach eigenem Ermessen eine Vollmacht erteilen:

a.  Sondervollmacht — der Bevollméchtigte ist nur zu einer Handlung innerhalb des in der Vollmacht festgelegten
Bereichs oder zu einem bestimmten Zeitpunkt (einschlieBlich einer Einzelhandlung) befugt,

b.  Gattungsvollmacht (allgemein) — der Bevollméchtigte ist berechtigt, iiber die auf den Konten angesammelten
Gelder zu verfiigen, Vertrige zu beantragen und abzuschlieBen, Anweisungen zur Ausstellung einer Karte oder zur
Er6ffnung eines weiteren Kontos zu erteilen und Handlungen tiber das Kundenpanel im gleichen Umfang wie ein
Geschiftskunde vorzunehmen.

Die Vollmacht erméchtigt den Bevollméachtigten nicht zu:

a. Erteilung weiterer Vollmachten,
b. Kiindigung des Vertrags iiber die Er6ffnung und Fithrung eines Zahlungskontos.

Die Vollmacht erlischt mit:
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Tod des Bevollméchtigten oder des Vollmachtgebers, falls dieser eine natiirliche Person ist,
Ablauf des Zeitraums, fiir den sie gewéhrt wurde,
Auflosung des Vertrags iiber die Erdffnung und Fithrung eines Zahlungskontos,
dem Tag des Erhalts einer Erklarung des Geschiftskunden iiber den Widerruf der Vollmacht bei Quicko.

2o o

[Kontofunktionalitiit]

Jedes Konto wird als individuelles Geschéftskundenkonto gefiihrt. Quicko fiihrt keine Gemeinschaftskonten.
Die auf den Konten gehaltenen Mittel werden nicht verzinst.

Der Geschiftskunde kann iiber das Geld auf jedem Konto bis zur Hohe des Saldos verfiigen.
QQuicko stellt auf Antrag des Geschéftskunden eine virtuelle Karte und/oder eine Quicko-Karte fiir das Konto aus.

[Zugang zum Konto und Anweisungen zum Konto]

Der Zugang zu den Konten erfolgt iiber das Kundenpanel.

Der Geschiftskunde erhdlt Zugang zu Informationen iiber den aktuellen Kontostand und die Historie der
Transaktionen auf den Konten:

a. iber das Kundenpanel,

b.  durch einen monatlichen Auszug.

Ein Geschéftskunde, der keine natiirliche Person ist, muss im Antrag oder in der Anweisung die Person angeben, die
berechtigt ist, Anweisungen beziiglich des Kontos zu erteilen.

Der Geschiftskunde erteilt seine Anweisungen beziiglich der Konten iiber das Kundenpanel.

Quicko behélt sich das Recht vor, die Er6ffnung und Fithrung des Kontos zu verweigern oder es voriibergehend zu
sperren, wenn eine negative Uberpriifung der Daten des Geschiftskunden oder ein Verdacht auf einen Versto gegen
geltende Vorschriften vorliegt, insbesondere wenn ein begriindeter Verdacht auf einen VerstoB gegen die AML-
Vorschriften besteht.

Eine Zusammenfassung der Transaktionen des Kunden (Transaktionsgeschichte) ist rund um die Uhr iiber das Quicko-
System verfiigbar.

[Transaktionen auf dem Konto]

Das fiir den Geschiftskunden gefiihrte Konto ermoglicht die Ausfithrung folgender Transaktionen:
a. Einzahlung von Geldmitteln auf das Konto durch Uberweisung,

b. interne Zahlungsanweisungen zwischen Geschéftskundenkonten in derselben Wahrung,

¢. Uberweisungsanweisungen,

d.  Durchfithrung von Transaktionen mit der mit dem Konto verbundenen Quicko-Karte.

Quicko behilt sich das Recht vor, die Funktionalitit des Kontos in Zukunft zu erweitern. Aktuelle Informationen iiber die
von Quicko angebotenen Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Eréffnung und Fiihrung eines Kontos sind auf dem
Quicko-Portal verfiigba.
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VIIL KARTEN

§ 1 Virtuelle Karte

[Ausstellen und Aktivieren einer virtuellen Karte]

Quicko stellt dem Kunden die virtuelle Karte auf folgenden Grundlagen aus:

a. Kartenvertrag, der gemill dem Rahmenabkommen abgeschlossen wurde,

b. Anweisung des Einzelkunden oder Geschéftskunden wéhrend der Laufzeit des Rahmenvertrags.
Voraussetzung fiir die Ausstellung einer virtuellen Karte ist, dass der Einzel- oder Geschiftskunde iiber ein Konto und
Zugang zum Quicko-System verfligt.
Quicko stellt die virtuelle Karte aus, indem sie sie am Tag des Abschlusses des Kartenvertrags oder bei Annahme der wahrend
der Laufzeit des Rahmenvertrags erteilten Anweisung des Kunden im Quicko-System bereitstellt.
Die virtuelle Karte wird nur in Form eines elektronischen Datensatzes ausgestellt. Der Zugriff auf die Kartendaten (PAN,
Verfallsdatum und CVC2/CVV2) ist ausschlieBlich iiber das Quicko-System moglich.
Die virtuelle Karte ist sofort nach ihrer Ausstellung aktiv und bedarf keiner zusatzlichen Aktivierung durch den Kunden.
Der Kunde kann der virtuellen Karte eine PIN zuweisen, mit der er an Geldautomaten, die {iber eine NFC-Schnittstelle
verfiigen, Bargeld abheben kann.
Der Kunde kann die virtuelle Karte iiber das Quicko-System nutzen. Die Verwendung der Karte fiir kontaktlose Zahlungen
mit dem NFC-Modul ist auf mobilen Geréten moglich, die iiber ein NFC-Modul verfiigen.

[Verwendung der virtuellen Karte]

Die virtuelle Karte erfordert eine vorherige Aufladung des Kontos mit dem vom Kunden gewahlten Betrag. Die Aufladung
ist durch bargeldlose Einzahlung per Bankiiberweisung oder mit einer anderen Zahlungskarte moglich.
Die Aufladung des Kontos kann wéihrend der Laufzeit des Kartenvertrags mehrfach erfolgen.
Quicko fiihrt Transaktionen mit der virtuellen Karte nur bis zur Hohe des verfligbaren Guthabens auf dem Konto und
innerhalb der festgelegten Transaktionslimits aus.
Informationen iiber das Transaktionslimit sind im Quicko-System verfiigbar. Das Transaktionslimit kann geméf den
Regeln in Punkt X § 1 der Bedingungen angepasst werden.
Der Zugang zu Informationen tiber den Saldo, einschlie8lich der verfiigbaren Mittel und der Historie der virtuellen
Kartentransaktionen, erfolgt {iber das Quicko-System.
Die virtuelle Karte ermoglicht:

a. bargeldlose Transaktionen aus der Ferne iiber Telefon und Computernetze (E-Commerce-Zahlungen),

b. kontaktlose Zahlungen mit NFC, wenn die Karte iiber die Quicko-App auf Android-Geréten zu mobilen Wallets
wie Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay oder Fitbit Pay hinzugefiigt wird,
Karte-zu-Karte-Uberweisungen per QR-Code in der Quicko-App,
Uberweisungen von Karte zu Karte iiber den MoneySend-Dienst,
Uberweisungen von der Karte auf das Quicko-Konto des Kunden,
Bargeldauszahlungen an Geldautomaten, die kontaktlose Zahlungen unterstiitzen,
Bargeldabhebung iiber ein Terminal (Cash-Back-Dienst).
Die virtuelle Karte ermdglicht keine:

a.  Abhebung von Bargeld an Geldautomaten, die kontaktlose Zahlungen nicht unterstiitzen,

b. Bareinzahlungen an Geldeinzahlungsautomaten.
Quicko behilt sich das Recht vor, die Funktionen der virtuellen Karte in Zukunft zu erweitern. Aktuelle Informationen zu
den Funktionen finden sich im Quicko-Portal.
Der Kunde kann die virtuelle Karte jederzeit iiber folgende Mittel 16schen:

a.  Quicko-System,

b. Infolinie.
Die Giiltigkeitsdauer der virtuellen Karte ist im Quicko-System angegeben. Nach Ablauf wird die Karte nicht verlangert.
Quicko kann anstelle der bestehenden Karte eine neue Karte ausstellen.
Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer ist die virtuelle Karte nicht mehr aktiv.

@ +o a0
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§ 2 Karte Quicko

[Ausstellung und Aktivierung der Quicko-Karte]

Quicko stellt dem Kunden die Quicko-Karte auf folgender Grundlage aus:
a. Kartenvertrag, der geméll dem Rahmenabkommen abgeschlossen wurde,
b.  Anweisung, die von einem Einzel- oder Geschiftskunden wihrend der Laufzeit des Rahmenvertrags erteilt wird.
Voraussetzung fiir die Ausstellung einer Quicko-Karte ist der Besitz eines Kontos durch den Kunden.
Fiir ein Konto konnen eine oder mehrere Quicko-Karten ausgestellt werden.
Die Quicko-Karte hat die Form einer physischen Karte und ist kontaktlos.
Quicko sendet die Quicko-Karte an die vom Kunden angegebene Postadresse.
Die Verwendung der Quicko-Karte erfordert deren Aktivierung iiber das Quicko-System.
Sollte die Quicko-Karte nicht ankommen, muss der Kunde so schnell wie moglich {iber die Hotline Kontakt mit Quicko
aufnehmen. Wenn die nicht zugestellte Karte nicht an Quicko zuriickgeschickt wird, annulliert Quicko die Karte und stellt
dem Kunden eine neue Quicko-Karte aus, die an die angegebene Postanschrift geschickt wird.
Nach Erhalt der Karte sollte der Kunde diese aktivieren und ihr eine PIN im Quicko-System zuweisen.
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[Verwendung der Quicko-Karte]

Die Quicko-Karte erméglicht:

a.  Ausfithrung bargeldloser Transaktionen aus der Ferne tiber Telefon und Computernetze (E-Commerce-Zahlungen),

b. kontaktlose Zahlungen mit dem NFC-Modul, wenn die Karte iiber die Quicko-App auf Android-Gerdten zu
mobilen Wallets wie Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay oder Fitbit Pay hinzugefiigt wird,
Karte-zu-Karte-Uberweisungen per QR-Code in der Quicko-App,
Uberweisungen von Karte zu Karte iiber den MoneySend-Dienst,
Uberweisungen von der Karte auf das Quicko-Konto des Kunden,
Bargeldabhebungen an Geldautomaten, die kontaktlose Zahlungen unterstiitzen,

g. Bargeldabhebungen iiber ein Terminal (Cash-Back-Dienst),
Mit der Quicko-Karte ist keine Bareinzahlung an Geldautomaten moglich.
Der Zugang zu Informationen iiber den Kontostand, einschlieBlich der verfiigbaren Mittel und der Historie der mit
der Quicko-Karte durchgefiihrten Transaktionen, erfolgt tiber das Quicko-System.
Informationen iiber das Transaktionslimit finden sich im Quicko-System. Anderungen des Transaktionslimits sind
gemdf den Regeln in Pkt. X § 1 der Bedingungen moglich.
Der Kunde kann die Quicko-Karte jederzeit sperren, und zwar {iber:
a. das Quicko-System,
b. die Infolinie.
Die Giiltigkeitsdauer der Quicko-Karte ist im Quicko-System und auf der Vorderseite der Karte angegeben. Nach
Ablauf wird die Karte nicht verldngert. Quicko kann anstelle der bestehenden Karte eine neue Karte ausstellen.
Bei physischen Karten muss der Kunde die Quicko-Karte auf der Riickseite unterschreiben.

- oo

§ 3 Loschung und Sperrung der Karte

Quicko 16scht die Karte, wenn:

a. der Kunde eine wirksame Riicktrittserklarung vom Rahmenvertrag, Kartenvertrag oder einem anderen Vertrag, der
zur automatischen Beendigung des Kartenvertrages fiihrt, abgibt — unverziiglich nach Erhalt der Erklarung,

b. der Kunde eine wirksame Kiindigungserkldrung des Rahmenvertrags, Kartenvertrags oder eines anderen Vertrags,
der eine automatische Beendigung des Kartenvertrages zur Folge hat, abgibt — mit Wirkung zum Ablauf der
Kiindigungsfrist,

€. der Kunde und Quicko den Rahmenvertrag, Kartenvertrag oder jeden anderen Vertrag auflosen, der zu einer
automatischen Beendigung des Kartenvertrags aufgrund einer Vereinbarung fiihrt — mit Wirkung zum in der
Vereinbarung angegebenen Datum,

d. der Rahmenvertrag, Kartenvertrag oder ein anderer Vertrag, der eine automatische Auflésung des Kartenvertrags
zur Folge hat, aus den in den Regulierungen genannten Griinden abléuft — einschlielich eines Widerspruchs des
Kunden gegen Anderungen der Regulierungen oder dem Tod des Kunden,

e. der Kunde die Loschung der Karte gemaB Pkt. VIII § 3 Nr. 4 der Bedingungen beantragt — unverziiglich nach Erhalt
des Antrags,

f. der Fund einer Karte gemeldet wird — sobald die Meldung eingegangen ist.

Quicko kann die Karte 16schen oder sperren, wenn:
a. die in den Regulierungen genannten Voraussetzungen fiir die Loschung oder Sperrung vorliegen,
b. der Kunde die Karte bestimmungswidrig verwendet,

c. ein berechtigter Grund besteht, der mit der Sicherheit der Karte zusammenhéngt — einschlielich der Moglichkeit,
dass Dritte in den Besitz von Kartendaten gelangen konnten,

d. der Verdacht einer unbefugten Nutzung der Karte oder der ihr zugehdrigen Daten besteht,

e. der Verdacht besteht, dass eine nicht genehmigte Transaktion absichtlich herbeigefiihrt wurde.
Quicko wird die Karte zundchst sperren, es sei denn, die Loschung ist gesetzlich vorgeschrieben oder Sicherheitsgriinde
erfordern die sofortige Loschung.
Der Kunde muss Quicko unverziiglich tiber die Quicko-Infoline oder das Quicko-System informieren, falls:

a. die Quicko-Karte oder virtuelle Karte gestohlen, unrechtméaBig angeeignet oder anderweitig verloren wurde,

b. die Quicko-Karte oder virtuelle Karte unberechtigt verwendet wurde oder eine unbefugte Person Zugang zu ihr

oder ihren Daten erhalten hat,

c. der Kunde feststellt, dass die Karte fiir eine Transaktion verwendet wurde, die er nicht angewiesen hat.
Quicko sperrt die Karte, wenn die PIN-Nummer dreimal falsch eingegeben wurde. In diesem Fall kann die Karte {iber das
Quicko-System oder die Infoline wieder freigeschaltet werden.
Quicko informiert den Kunden tiber die Loschung oder Sperrung der Karte iiber das Quicko-System oder einen anderen
verfiigharen Kommunikationskanal.
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Eine geloschte virtuelle Karte oder Quicko-Karte kann nicht mehr verwendet werden.

§ 4 Sicherheit der Kartennutzung

Die Karte darf nur vom Kunden selbst verwendet werden.

Der Kunde ist verpflichtet:
a. die Karte gemiB den Regulierungen zu verwenden,

b. die Karte nur wihrend der Laufzeit des Vertrages zu verwenden,

c. alle geltenden Gesetze, inshesondere das UUP, einzuhalten,

d. die Karte nicht Unbefugten zugénglich zu machen und die Karte sowie alle zugehorigen Daten, einschlieBlich der
fiir die Autorisierung erforderlichen Daten (z. B. PIN-Nummer), mit gebotener Sorgfalt aufzubewahren und zu
schiitzen,

e. keine kartenbezogenen Daten flir andere Zwecke als die Ausfithrung von Transaktionen offenzulegen —
insbesondere die Nichtbereitstellung an unbefugte Personen und die Verhinderung der Kopierung von
Kartendaten oder des Aussehens der Karte,

f.  die Karte nicht zusammen mit der PIN-Nummer aufzubewahren. Die PIN darf auf einem Mobiltelefon oder

anderen Geréten nur in Verbindung mit zusétzlichem Login und Passwort zugénglich sein,

Quicko unverziiglich iiber jede unbefugte Nutzung oder jeden unbefugten Zugriff auf die Karte zu informieren,

h. die Belastungen des Kontos sowie den Saldo der verfiigbaren Mittel in Bezug auf die getitigten Transaktionen

fortlaufend zu tiberwachen und UnregelméBigkeiten unverziiglich zu melden, einschlieBlich nicht autorisierter,

nicht ausgefiihrter oder fehlerhaft ausgefiihrter Transaktionen,

i.  Kartendaten nicht so auf einem Gerét oder Medium zu speichern, dass Unbefugte diese nutzen oder einsehen
konnen.

=@

IX. HAFTUNGSBEDINGUNGEN [Haftung des

Kunden]

Der Kunde ist verpflichtet, die Karte insbesondere vor unbefugtem Zugriff auf die Kartendaten zu schiitzen.

PIN-Nummern und Passworter diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden.
Kartennummer und andere Kartendaten (auler PIN, CVV/CVC2-Code) diirfen nur zum Zweck der Durchfiihrung einer

Ferntransaktion weitergegeben werden.

Der Kunde haftet in vollem Umfang fiir simtliche Transaktionen, die wihrend der Laufzeit des Rahmen- oder
Kartenvertrags von seinem Konto getitigt werden, auch wenn diese nach Vertragskiindigung oder Ablauf verrechnet
werden.

Hat der Kunde Kartendaten, einschlieBlich PIN, Einmalpasswort oder andere Autorisierungsdaten, Dritten zur Verfiigung
gestellt, haftet er vollumfénglich fiir alle von diesen Personen getitigten Transaktionen.

Ausgenommen ist die Situation, in der der Kunde Quicko gemafl Nr. X1.8 innerhalb von 13 Monaten ab Belastungsdatum
oder Ausfithrungsdatum der Transaktion benachrichtigt hat (mit Ausnahme der in Nr. XIII.1 beschriebenen Situation). In
diesem Fall ist Quicko verpflichtet, das belastete Konto bzw. den Saldo des verfiigbaren Guthabens unverziiglich —
spitestens bis zum Ende des Werktages nach Entdeckung der nicht autorisierten Transaktion oder Eingang der
entsprechenden Mitteilung — auf den Stand zu bringen, der bestehen wiirde, wenn die Transaktion nicht stattgefunden hitte,
es sei denn, Quicko hat einen begriindeten und dokumentierten Betrugsverdacht und informiert die zusténdigen
Strafverfolgungsbehorden schriftlich.

Der Kunde haftet fiir nicht autorisierte Transaktionen bis zu einem Gegenwert von 50 EUR in PLN, berechnet zum von der
Polnischen Nationalbank (NBP) verdffentlichten Durchschnittskurs am Tag der Ausfithrung, sofern die Transaktion auf den
Verlust, Diebstahl oder die unrechtméBige Aneignung der Karte zuriickzufiihren ist.

Die Haftungsbeschrankung nach Nr. IX.7 gilt nicht, wenn der Kunde vor Ausfiihrung der Transaktion keine Kenntnis vom
Diebstahl oder der unbefugten Offenlegung der Kartendaten hatte — es sei denn, der Kunde handelte vorsitzlich oder der
Diebstahl/die unbefugte Offenlegung wurde durch einen Mitarbeiter, Agenten, eine Quicko-Niederlassung oder einen
technischen Dienstleister verursacht.

Der Kunde haftet vollstdndig, wenn er vorsitzlich oder durch grob fahrldssige Verletzung mindestens einer Pflichten nach
Nr. VIII § 4 verletzt.

Alle nach Meldung der Loschung der Karte getdtigten Transaktionen gehen zulasten des Kunden, wenn sie auf vorsétzliches
Fehlverhalten zuriickzufiihren sind.
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[Ausschluss der Haftung des Kunden]

11. Der Kunde haftet nicht fiir nicht autorisierte Transaktionen, wenn Quicko keine starke Benutzerauthentifizierung verlangt,
es sei denn, er handelt vorsitzlich.

12. Der Kunde haftet nicht fiir nicht autorisierte Transaktionen, wenn Quicko ihm nicht die Moglichkeit bietet, die Loschung der
Karte gemaf3 Nr. VIII § 3 zu melden, es sei denn, er hat die Transaktion vorsétzlich verursacht.

[Quicko's Verantwortung]

Wenn ein Zahlungsauftrag direkt vom Kunden erteilt wird, haftet Quicko gegeniiber dem Kunden fiir die Nichterfiillung oder nicht
ordnungsgeméife Erfilillung der Transaktion, es sei denn:
a.  Quicko weist nach, dass auf das Konto des Lieferanten des Empfingers der Betrag der vom Kunden veranlassten
Transaktion spitestens am Ende des ndchsten Werktages nach Erhalt des Zahlungsauftrags gutgeschrieben wurde,
b. der Kunde keine Benachrichtigung gemafl Nr. XII.10 der Bedingungen innerhalb von 13 Monaten nach dem
Datum der Belastung des Kontos oder des Kartenkontos bzw. ab dem Datum, an dem die Transaktion ausgefiihrt
werden sollte, gemacht hat (mit Ausnahme der in Nr. IX.11 und 12 der Bedingungen genannten Fille),
c. die vom Kunden angegebene IBAN-Nummer falsch ist; in diesem Fall ist Quicko verpflichtet, Mainahmen zu
ergreifen, um den Betrag der Transaktion zuriickzuerhalten,

es liegt ein Fall hoherer Gewalt vor,

die Nichterfiillung oder nicht ordnungsgeméife Erfiillung des Zahlungsauftrags auf andere gesetzliche
Bestimmungen zuriickzufiihren ist.

Haftet Quicko gemdB Nr. IX.13 der Bedingungen, bringt sie das belastete Konto oder den Saldo der verfiigbaren Mittel
unverziiglich wieder auf den Stand, der bestanden hétte, wenn die Nichterfiillung oder nicht ordnungsgemife Erfiillung der
Transaktion nicht eingetreten wére.

Wird eine Zahlungsanweisung vom Kunden an einen anderen Zahlungsauslosedienstleister als Quicko tibermittelt, bringt Quicko
das belastete Konto oder den Saldo der verfiigbaren Mittel wieder auf den Stand, der bestanden hétte, wenn die nicht
ordnungsgemifle Ausfiihrung nicht vorgekommen wire. Der Dienstleister, der die Zahlungsauslosung erbringt, trigt die
Beweislast dafiir, dass Quicko den Zahlungsauftrag gemal Art. 49 UUP erhalten hat und dass — im Rahmen seiner Zusténdigkeit
— die Transaktion authentifiziert und korrekt aufgezeichnet wurde und nicht durch ein technisches Versagen oder einen anderen
Mangel im Zusammenhang mit der Nichterfiillung oder nicht ordnungsgemiflen Erfiillung der Transaktion, einschlieSlich
verspateter Ausfithrung, beeintrdchtigt wurde. Hat der Dienstleister die Nichtausfiihrung oder die nicht ordnungsgeméBe
Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs, einschlieBlich der verzogerten Ausfithrung, zu vertreten, so hat er Quicko auf dessen
Verlangen unverziiglich den entstandenen Schaden zu ersetzen oder dem Kunden den durch die Erstattung entstandenen Betrag
Zu erstatten.

Im Falle der Nichterfiillung oder nicht ordnungsgeméfen Erfiillung der vom Kunden veranlassten Transaktion wird Quicko —
unabhéngig von der Frage der Haftung — auf Wunsch des Kunden unverziiglich MaBnahmen zur Riickverfolgung der Transaktion
ergreifen und den Kunden iiber das Ergebnis informieren.

Im Falle der Nichterfiillung oder nicht ordnungsgeméBen Erfiillung einer Transaktion, fiir die Quicko verantwortlich ist, umfasst
die Haftung auch Gebiihren und Verzugszinsen, die dem Kunden infolge der Nichterfiillung oder nicht ordnungsgeméifen
Erfiillung der Transaktion in Rechnung gestellt wurden.

X. TRANSAKTIONEN

§ 1 Allgemeine Grundsiitze fiir die Ausfithrung von Transaktionen durch Quicko

[Transaktionen]

Quicko kann folgende Kartentransaktionen ausfiihren:

a. Fernabsatzgeschift (E-Commerce),
Bargeldlose Kontakttransaktionen iiber ein POS-Terminal,
Kontaktlose Transaktionen an einem POS-Terminal, das mit einem NFC-Modul ausgestattet ist,
Ausfiihrung von Karte-zu-Karte-Uberweisungen mit dem QR-Code in der Quicko-App,
Abhebung von Geldern an einem Geldautomaten.

®ao0o

Quicko kann folgende Transaktionen auf dem Konto des Einzelkunden durchfiihren:
a.  Einzahlung von Geldmitteln auf das Konto durch Uberweisung,
b.  Aufladung des Kontos durch Kartentransaktionen,
C.  Anweisung einer internen Uberweisung zwischen Konten in derselben Wihrung,
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d.  Ausfithrung der mit einer verbundenen Karte getatigten Transaktionen.

Quicko kann folgende Transaktionen auf dem Konto des Geschéftskunden durchfiihren:
a. Einzahlung von Geldmitteln auf das Konto durch Uberweisung,
Aufladung des Kontos durch Kartentransaktionen,
Anweisung einer internen Uberweisung zwischen Konten in derselben Wihrung,
Uberweisungsanweisung,
SEPA-Uberweisungsanweisung,
Uberweisungsanweisung in Fremdwihrung,

o a0 o

Quicko fiihrt die Transaktionen auf Grundlage der Zahlungsanweisung des Kunden durch.

Mit der Erteilung der Autorisierung erklért sich der Kunde bereit, die Transaktion ausfiihren zu lassen. Die Autorisierung umfasst,
sofern nicht ausdriicklich im Wortlaut der Bedingungen angegeben, auch den Betrag der Transaktion. Im Falle einer
Zahlungsanweisung und eines Dauerauftrags erstreckt sich die Autorisierung auf alle Transaktionen, die im Rahmen dieser
Zahlungsanweisung ausgefiihrt werden.

Der Zeitpunkt des Eingangs einer Zahlungsanweisung ist der Zeitpunkt, zu dem die Zahlungsanweisung bei Quicko eingeht.
Quicko akzeptiert sowohl schriftlich als auch elektronisch erteilte Zahlungsanweisungen.

Wenn die Ausfilhrung einer Zahlungsanweisung an einem bestimmten Tag beginnen soll, kann der Widerruf der
Zahlungsanweisung bis zum Ende des Geschéftstags vor dem geplanten Beginn der Ausfiihrung erfolgen.

Wird eine Transaktion von oder durch den Lieferanten, der den Zahlungsauslosedienst erbringt, oder vom Empfénger ausgelost,
kann der Kunde den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen, nachdem er dem Lieferanten oder dem Empféanger die Erlaubnis zur
Ausfiihrung der Transaktion erteilt hat.

Quicko behilt sich das Recht vor, die Anzahl der angebotenen Dienste zu aktualisieren und zu erweitern, sobald die Vorschriften
und gesetzlichen Anforderungen im Bereich der Zahlungsdienste erfiillt sind. Aktuelle Informationen {iiber alle verfiigbaren
Transaktionsdienste sind im System und auf der Quicko-Website verfiigba.

[Gebiihren und Provisionen]

Die im Zusammenhang mit Konten und Karten erhobenen Gebiihren und Provisionen sind in der Tabelle der Gebiihren und
Provisionen aufgefiihrt.

Der Kunde muss sicherstellen, dass die Konten iiber die erforderlichen Mittel zur Deckung der filligen Gebiihren und Provisionen
verfiigen. Wenn keine ausreichenden Mittel vorhanden sind, kann dies zu Verschuldung fiihren.

[Uberfillige Schulden]

Der Kunde ist verpflichtet, den Kontostand regelméBig zu iiberpriifen, um sicherzustellen, dass keine Verschuldung, d. h. ein
negativer Saldo, entstanden ist. Die Riickzahlung der Verschuldung sollte unverziiglich erfolgen, spétestens jedoch am letzten
Tag des Monats, in dem die Transaktion getétigt wurde.
Quicko erhebt Verzugszinsen ab dem Tag der Entstehung bis zum Tag vor der Riickzahlung zu dem in der Tabelle der Gebiihren
und Provisionen angegebenen Satz.
Wenn das Guthaben auf einem bestimmten Konto oder einer bestimmten Karte nicht ausreicht, um eine fillige Verschuldung zu
begleichen, ermédchtigt der Kunde Quicko unwiderruflich, den Schuldbetrag von anderen Konten oder Karten des Kunden
abzubuchen, einschlieBlich Fremdwéhrungskonten (geméB dem NBP-Wechselkurs des Tages, an dem der Schuldbetrag abgebucht
wird).
Wenn Geld auf ein Konto eingezahlt wird, auf dem eine iiberfillige Verschuldung entstanden ist, wird es in der folgenden
Reihenfolge zur Riickzahlung verwendet:

a. die berechneten Gebiihren und Provisionen,

b.  Zinsen fiir tiberfdllige Verschuldung,

c. die tiberfillige Verschuldung selbst.
Das Fortbestehen einer iiberfélligen Verschuldung kann fiir Quicko ein Grund sein, den Vertrag zu kiindigen, gemél} den
Bedingungen in Pkt. XIV.§ 2 der Bedingungen.

[Transaktionslimit]

Quicko ist berechtigt, ein maximales periodisches Transaktionslimit festzulegen. Informationen iiber das aktuelle periodische
Transaktionslimit sind im Quicko-System verfiigbar.
Der Kunde hat die Mdglichkeit, das maximale Transaktionslimit in regelméBigen Abstédnden (téglich/wdchentlich/monatlich) iiber
das Quicko-System zu dndern, einschlieBlich:

a. des Limits fiir Kartentransaktionen,

b.  des Limits fiir Transaktionen in Fremdwahrung,
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c. des Limits fiir Bargeldtransaktionen (Abhebung an einem Geldautomaten),
d. des Limits fiir Ferntransaktionen.
Transaktionen werden bis zum vereinbarten Transaktionslimit ausgefiihrt, es sei denn, das Guthaben auf dem Konto oder der Karte
reicht nicht aus, um die Transaktion durchzufiihren.

§ 2 Kartentransaktionen
[Autorisierung der Kartentransaktionen]

Die Autorisierung einer Kartentransaktion erfolgt mit einer der folgenden Methoden:
a.  Anerkennung des Transaktionsbetrags und Eingabe der PIN-Nummer am POS-Terminal,

b.  Anndherung der kontaktlosen Karte an das POS-Terminal und Eingabe der PIN-Nummer,
Cc. Anndherung eines mobilen Gerdts mit digitalisierter Karte und NFC-Schnittstelle an ein Terminal oder einen
Geldautomaten mit NFC-Schnittstelle zur Dateniibertragung,
d.  Anerkennung des Transaktionsbetrags und Eingabe der PIN-Nummer am Geldautomaten,
e. Ubermittlung der Kartendaten an den Akzeptanten wihrend einer Ferntransaktion. (Der Akzeptant kann die
Kartennummer, Kundendaten, das Ablaufdatum der Karte (Monat/Jahr im Format MM/JJ), den CVV2- oder CVC2-
Code und den 3D-Secure-Code abfragen. Der Akzeptant darf nicht nach der PIN der Karte fragen oder die Zusendung
eines Bildes der Karte verlangen.).
Bei einer Transaktionsautorisierung fiir einen Betrag von nicht mehr als 100 PLN kann die Eingabe einer PIN-Nummer entfallen.
Quicko fiithrt Zahlungsanweisungen aus, indem sie diese mit einer starken Authentifizierung autorisiert, wie es die geltenden
Rechtsvorschriften verlangen.

[3D-Secure-Dienst]

Bei einer Kartenferntransaktion kann der Akzeptant eine zusétzliche Autorisierung auf Basis von 3D-Secure verlangen. Wird der
3D-Secure-Code nicht oder fehlerhaft angegeben, wird die Ausfiihrung der Transaktion verweigert.
3D-Secure-Codes werden in einer der folgenden drei Formen iibermittelt

a.  Push-Nachricht im Quicko-System,

b. SMS-Nachricht an die Telefonnummer des Kunden,

c. Benachrichtigung und Bestitigung der Zahlung direkt iiber die mobile App, die auf dem Quicko-System lauft.
Der Kunde erhélt im Rahmen der 3D-Secure-Benachrichtigung jedes Mal Informationen iiber den Betrag und den Namen des
Akzeptanten und ist verpflichtet, diese vor der Autorisierung zu priifen.
Die Nutzung des 3D-Secure-Dienstes hingt von dessen Verfiigbarkeit beim Akzeptanten ab.

[Wihrung der Kartentransaktion]

Kartentransaktionen werden in der Wéhrung abgewickelt, in der die Karte ausgestellt wurde.
Transaktionen, die bei Akzeptanten in einer anderen Wéhrung als der Kartenwéhrung autorisiert wurden, werden als ausldndische
Transaktionen behandelt.

Bei Transaktionen mit einem Akzeptanten, bei dem die Wahl der Transaktionswihrung méglich ist, kann der Kunde aufgefordert
werden, die Wéahrung der Transaktion aus der verfiigbaren Liste auszuwéhlen.

Erwirbt der Kunde Waren oder Dienstleistungen in einer Fremdwéhrung und sendet diese anschlieend zuriick, werden ihm die
sich daraus ergebenden Wechselkursdifferenzen in Rechnung gestellt.

Eine Kartentransaktion in einer Fremdwéahrung wird in die Wéhrung der Karte umgerechnet, und zwar zum Mastercard-/Visa-
Wechselkurs, der am Tag der Abrechnung der Transaktion gilt.

Die Belastung einer Karte, die fiir ein Konto aufgrund einer abgeschlossenen Transaktion ausgestellt wurde und in einer anderen
Waihrung als der Kartenwéhrung durchgefiihrt wurde, erfolgt in der Wahrung der Karte und fiihrt zu einer Gebiihr fiir die
Wihrungsumrechnung gemaf der Tabelle der Gebiihren und Provisionen.

Bei Ausfiihrung einer Auslandstransaktion mit der Karte kann der Akzeptant eine zusétzliche Gebiihr (Zuschlag oder Surcharge)
erheben. Die Erhebung einer solchen Gebiihr und deren Hohe liegt auflerhalb der Zustdndigkeit von Quicko. Der Kunde oder die
bevollméachtigte Person sollte sich mit den Abrechnungsregeln des Akzeptanten vertraut machen.

§ 3 Transaktionen iiber das Konto

Die Ausfithrung der Transaktion erfolgt auf der Grundlage der Zahlungsanweisung des Kunden.
Die Autorisierung von Transaktionen, die tiber das Konto durchgefiihrt werden, erfolgt durch das Quicko-System in
Ubereinstimmung mit Nr. IV § 3 der Bedingungen im Falle eines Einzelkunden und Nr. V § 3 der Bedingungen im Falle eines
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Geschiftskunden (Zahlungsanweisungsautorisierung).

3. Zahlungsanweisungen konnen iiber das Quicko-System erteilt werden.

4. Eine Uberweisungsanweisung ist eine vom Kunden eingeleitete Transaktion, die darin besteht, sein Konto mit einem bestimmten
Betrag zu belasten und diesen Betrag dem Konto des Empféngers gutzuschreiben.

5. Voraussetzung fiir die Annahme einer Uberweisungsanweisung und einer internen Uberweisungsanweisung zur Ausfiihrung ist
die Abgabe einer Zahlungsanweisung, die Folgendes umfasst:

a. die Kontonummer, von der die Mittel iiberwiesen werden sollen,
die Kontonummer, auf die die Mittel iiberwiesen werden sollen,
Daten des Empfangers (Vorname, Nachname/Firma),
Daten des Kunden,
Betrag und Wihrung der Uberweisung,
f.  Zweck der Uberweisung.
6. Optional ist es moglich, eine Uberweisung zwischen den Nutzern des Quicko-Systems unter Verwendung der Telefonnummer
des Empféngers, der ebenfalls ein Quicko-Kunde ist und ein Konto besitzt, auszufiihren.
7. Damit eine SEPA-Uberweisung zur Ausfithrung angenommen werden kann, muss eine Zahlungsanweisung eingereicht werden,
die folgende Angaben enthalt:
a. die Nummer des Kontos, von dem die Mittel iberwiesen werden sollen (im IBAN-Format),
die Kontonummer, auf die die Mittel tiberwiesen werden sollen (im IBAN-Format),
Daten des Empfangers (Vorname, Nachname/Firma),
Daten des Kunden,
die BIC-Nummer des Lieferanten des Empféngers,
Betrag und Wihrung der Uberweisung,
g.  Zweck der Uberweisung.
8. Voraussetzung fiir die Annahme einer Uberweisungsanweisung in einer Fremdwihrung zur Ausfiihrung ist die Vorlage einer
Zahlungsanweisung, die Folgendes enthalt:
a. die Nummer des Kontos, von dem die Mittel {iberwiesen werden sollen (im IBAN-Format),
die Kontonummer, auf die die Mittel {iberwiesen werden sollen (im IBAN-Format),
Daten des Empféangers (Vorname, Nachname/Firma),
Daten des Kunden,
Betrag und Wihrung der Uberweisung,
Verwendungszweck.
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XI. ZUSAMMENSTELLUNG DER OPERATIONEN

1. Quicko erstellt und stellt dem Kunden einmal im Monat eine Zusammenstellung der Operationen mit dem aktuellen Saldo bis
zum letzten Tag des Monats zur Verfiigung.

2. Die Zusammenstellung der Operationen wird dem Kunden kostenlos im Quicko-System zur Verfligung gestellt, mit der
Moglichkeit, sie als PDF-Datei auf das Gerit des Kunden herunterzuladen.

3. Auf Wunsch des Kunden stellt Quicko dem Kunden die Zusammenstellung der Operationen auch auf dem Postweg an die vom
Kunden angegebene Adresse zur Verfiigung, wofiir eine Gebiihr geméB der Gebiihren- und Provisionstabelle erhoben wird.

4. Quicko tbermittelt dem Kunden mindestens einmal pro Kalenderjahr kostenlos eine Aufstellung der Gebiihren fiir
Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Zahlungskonto, die wéhrend des von der Zusammenstellung umfassten Zeitraums
erhoben wurden, von dem in Art. 32b UUP die Rede ist. Diese Zusammenstellung wird dem Kunden tiber das Quicko-System
zur Verfiigung gestellt — mit der Moglichkeit, eine PDF-Datei herunterzuladen — oder, wenn der Kunde dies wiinscht, in
Papierform an die vom Kunden angegebene Postanschrift.

5. Der Kunde kann die Art der Zustellung der Zusammenstellung der Operationen jederzeit wéhlen, indem er {iber die Infoline einen
entsprechenden Antrag stellt.

6. Die Zusammenstellung der Operationen enthélt folgende Informationen {iiber die im jeweiligen Verrechnungszyklus
abgewickelten Transaktionen:

a.  Transaktionsdatum,

b. Betrag der Transaktion,

c.  Wihrung der Transaktion und Wechselkurs, der fiir die Umrechnung verwendet wurde, wenn die Ausfithrung der
Transaktion eine Wéhrungsumrechnung enthielt,

d. Beschreibung der Transaktion, die ihre Identifizierung erméoglicht (einschlieBlich, im Falle einer Kartenzahlung,
der Akzeptanzstelle oder des Zwecks der Transaktion),

e.  Gebiihren und Provisionen, die von Quicko im Zusammenhang mit der Ausfithrung der Transaktion erhoben
werden.

7. Die Zusammenstellung der Transaktionen wird fiir das einzelne Konto des Kunden erstellt.
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Wird eine Unstimmigkeit des Saldos festgestellt, soll der Kunde Quicko unverziiglich, spétestens jedoch 14 Tage nach Erhalt des
Auszugs, davon in Kenntnis setzen.

Aktuelle Informationen iiber den Saldo des Kunden und die ausgefiihrten Transaktionen stehen dem Kunden im Quicko-System
zur Verfiigung.

Bei Auflésung oder Kiindigung des Rahmenvertrags, des Kartenvertrags oder des Vertrags iiber die Erdffnung und Fithrung eines
Zahlungskontos iibermittelt Quicko dem Kunden spétestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum der Auflosung oder
Kiindigung eine Zusammenstellung der Operationen fiir den Zeitraum, fiir den bis zum Datum der Auflgsung des jeweiligen
Vertrags keine Zusammenstellung erstellt wurde.

XI1. BESCHWERDEN

Der Kunde hat das Recht, sich iiber die von Quicko erbrachten Dienstleistungen zu beschweren, auch im Hinblick auf die Rechte
und Pflichten des Kunden, die sich aus dem UUP ergeben. Beschwerden werden von Quicko bearbeitet.
Die Beschwerde sollte Folgendes enthalten:

a. den Vornamen und Nachnamen des Kunden (bei Geschéftskunden, die juristische Personen sind — die Firma und
den Vor- und Nachnamen der vertretungsberechtigten Person),

die Kontonummer oder Kartennummer, auf die sich die Beschwerde bezieht,
Postanschrift oder E-Mail-Adresse,

eine Beschreibung des Vorfalls, der Gegenstand der Beschwerde ist,

e. die erwartete Entscheidung der Beschwerde.

e oo

Eine moglichst genaue Beschreibung des Ereignisses, auf das sich die Beschwerde bezieht, verbessert und beschleunigt ihre
Bearbeitung. Der Kunde kann der Beschwerde Dokumente beifiigen, um ihre Begriindetheit zu belegen.
Beschwerden konnen eingereicht werden:

10.

11.

12.

13.

a. in elektronischer Form:
i. iber das im Quicko-System verfiigbare Beschwerdeformular.
b. Senden einer E-Mail an reklamacje@quicko.pl fiir Benutzer oder iiber die Quicko-App,

c. in Papierform, durch Ubersendung einer unterzeichneten Beschwerde per Post an die Korrespondenzadresse von
Quicko (die aktuellen Adressen, an die Beschwerden gerichtet werden kénnen, sind auf dem Quicko-Portal
verfligbar).

Auf Wunsch stellt Quicko dem Kunden eine Bestétigung der Einreichung der Beschwerde aus.
Im Laufe des Beschwerdeverfahrens kann Quicko zusétzliche Erkldrungen oder Unterlagen anfordern, die fiir die
Bearbeitung der Beschwerde erforderlich sind.
Quicko antwortet auf die Beschwerde unverziiglich, spitestens jedoch innerhalb von 15 Werktagen nach Eingang der
Beschwerde. In besonders komplizierten Féllen, die eine Bearbeitung der Beschwerde und eine Beantwortung innerhalb
dieser Frist unmoglich machen, kann diese auf 35 Werktage verlangert werden, nachdem der Kunde {iber den Grund fiir die
Verzogerung und die Umsténde, die fiir die Bearbeitung des Falls festgestellt werden miissen, informiert wurde.
Zur Wahrung der in Punkt XI1.7 der Bedingungen genannten Fristen geniigt es, wenn die Antwort vor ihrem Ablauf abgesandt
wird oder — im Falle einer schriftlichen Antwort — bei der Poststelle des Betreibers, der im Sinne von Art. 3 Nr. 13 des
Gesetzes vom 23. November 2012 — Postgesetz — benannt wurde.
Quicko iibermittelt eine Antwort auf die Beschwerde:

a. schriftlich per Post an die vom Kunden in der Beschwerde angegebene Adresse oder

b. per E-Mail an die E-Mail-Adresse, die der Kunde bei der Registrierung in der Quicko-Anwendung angegeben hat.
Beanstandungen iiber nicht autorisierte, nicht ausgefiihrte oder nicht ordnungsgemif ausgefiihrte Transaktionen sind vom
Kunden unverziiglich (d. h. so schnell wie moglich unter normalen Umstdnden) nach Erhalt der aktuellen Zusammenstellung
der Transaktionen oder nach Bereitstellung der Transaktionsinformationen in der Kontohistorie im Quicko-System oder
nachdem der Kunde auf andere Weise davon Kenntnis erlangt hat, zu melden — spétestens jedoch 13 Monate ab dem Datum:

a. der Belastung des Zahlungskontos oder ab dem Datum, an dem die Transaktion ausgefiihrt werden sollte,

b. der Ausfiihrung der nicht autorisierten oder nicht ordnungsgemaB ausgefiihrten Zahlungstransaktion oder ab dem
Datum, an dem die Zahlungstransaktion hétte ausgefiihrt werden miissen — wenn der Kunde das Zahlungskonto
nicht nutzt.

Bei einer Beanstandung von Zahlungstransaktionen durch Unbefugte (z. B. Diebstahl, Phishing, Verlust der Zahlungskarte)
muss eine schriftliche Erklarung abgegeben werden, in der die Umsténde der nicht autorisierten Ausfithrung der Transaktion
beschrieben werden. In einem solchen Fall ist es auch ratsam, dass der Kunde den mutmaBlichen Versto3 bei den
Strafverfolgungsbehdrden anzeigt und der Beanstandung ein Dokument beifiigt, das eine solche Anzeige bestétigt.

Der Kunde ist verpflichtet, Quicko unverziiglich iiber den Nichterhalt von Informationen iiber die Transaktionen in der in
den Bedingungen festgelegten Weise zu informieren.

Die Einreichung einer Beanstandung entbindet den Kunden nicht von seiner Verpflichtung, seine Verbindlichkeiten
gegeniiber Quicko piinktlich zu begleichen.
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In begriindeten Fillen fiihrt Quicko eine bedingte Gutschrift des Kontos aus, wihrend die Beanstandung bearbeitet wird. Bei
Ablehnung der Beanstandung oder Riickzahlung des Betrags der Transaktion durch den Empféanger auf das Konto belastet
Quicko das Konto mit dem Betrag der zuvor erfolgten bedingten Gutschrift.
Wenn der Kunde mit dem Ergebnis der Bearbeitung der Beschwerde durch Quicko nicht zufrieden ist, kann er eine
Beschwerde beim Finanzombudsmann einreichen.
Die zustidndige Aufsichtsbehdrde fiir Quicko ist die Finanzaufsichtskommission.
Die fiir Quicko zustindige Aufsichtsbehorde fiir den Schutz der Verbraucherrechte ist das Amt fiir Wettbewerb und
Verbraucherschutz (polnisch: UOKIK).
Der Kunde kann bei der Kommission fiir Finanzaufsicht eine Beschwerde {iber die Arbeitsweise von Quicko einreichen. Dieses
Recht steht auch natiirlichen Personen, juristischen Personen und Organisationen zu, die keine juristischen Personen sind,
denen das Gesetz Rechtsfahigkeit verleiht und denen Zahlungsdienste verweigert wurden, sowie Verbraucherorganisationen.
Ein Kunde, der Verbraucher ist, kann sich an die stidtischen oder bezirklichen Verbraucherombudsleute wenden, um
kostenlosen Rechtsbeistand zu erhalten.
Bei Streitigkeiten mit einem Kunden, der Verbraucher ist, kann dieser die auBergerichtliche Streitbeilegung in Anspruch
nehmen, einschlieBlich (i) Schlichtung, (ii) Schiedsverfahren, (iii) die Tatigkeit von Beschwerdestellen. Ausfiihrliche
Informationen tiiber auBergerichtliche Streitbeilegungsverfahren finden Sie auf der Website des UOKIK unter:
https://polubowne.uokik.gov.pl/ unter den Telefonnummern der UOKIiK-Kontaktstelle: 22 55 60 332 oder 22 55 60 333
sowie per E-Mail an: kontakt.adr@uokik.gov.pl.
Der Finanzombudsmann ist die zusténdige Stelle fiir die auBBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten, die sich aus einem
zwischen einem Kunden, der eine natiirliche Person ist, und Quicko geschlossenen Vertrag ergeben. Kontakt zum
Finanzombudsmann und ausfiihrliche Informationen iiber das Verfahren finden Sie auf der Website www.rf.gov.pl,
telefonisch unter 22 333 73 26 sowie per E-Mail an: biuro@rf.gov.pl

XI11. RUCKERSTATTUNG DES AUTORISIERTEN BETRAGS

Der Kunde hat das Recht, von Quicko eine Riickerstattung des Betrags der vom Kunden autorisierten und ausgefiihrten
Transaktion zu verlangen, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

a. ein Antrag auf Riickerstattung des Betrags einer autorisierten Transaktion wird innerhalb von 8 Wochen ab dem
Datum der Belastung des Kontos oder, wenn er das Konto nicht benutzt, ab dem Datum der Ausfithrung der
Transaktion gestellt,

b.  zum Zeitpunkt der Autorisierung wurde der genaue Betrag der Transaktion nicht angegeben,

C. der Betrag der Transaktion ist hoher als der Betrag, den der Kunde unter Beriicksichtigung der Art und des
Wertes fritherer Transaktionen, der Regulierungen und der relevanten Umsténde des Falles hitte erwarten
konnen.

Quicko kann vom Kunden die Vorlage von Tatsachen verlangen, aus denen sich ergibt, dass die in Punkt XIII.1 der
Bedingungen genannten Umsténde erfiillt wurden, wobei sich der Kunde nicht auf Wechselkursgriinde berufen kann, wenn
ein Referenzwechselkurs zur Bestimmung des Wechselkurses geméfl den Regulierungen verwendet wurde.

Das Wertstellungsdatum fiir eine Gutschrift auf dem Konto darf nicht nach dem Datum der Abbuchung des Betrags liegen.
Innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Eingang des Antrags gemaf3 Punkt XIII.1 der Bedingungen wird Quicko entweder den
Betrag der Transaktion auf das Konto zuriickerstatten oder eine Begriindung fiir die Ablehnung nennen und gleichzeitig die
Behorden benennen, an die sich der Kunde gemifl Art. 15 UUP mit einer Beschwerde wenden kann, wenn er mit der
vorgebrachten Begriindung nicht einverstanden ist.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Riickerstattung des Betrags einer bargeldlosen Transaktion, wenn:

a. erseine Zustimmung zum Vollzug der Transaktion direkt an Quicko gegeben hat,

b. die Informationen iiber die geplante Transaktion dem Kunden von Quicko bzw. dem Empfinger in vereinbarter
Weise mindestens vier Wochen vor dem Ausfiihrungsdatum zur Verfiigung gestellt worden sind.

XIV. VERFAHREN UND BEDINGUNGEN FUR DIE BEENDIGUNG VON VERTRAGEN

§ 1 Riicktritt vom Rahmenvertrag und den in dessen Ausfithrung abgeschlossenen Vertrigen

Der Kunde hat das Recht, ohne Angabe von Griinden zuriickzutreten:
a. vom Rahmenabkommen und allen in dessen Rahmen und auf dessen Grundlage abgeschlossenen Vertragen,
b. vom Vertrag iiber den Zugang zu Zahlungsdiensten iiber das Quicko-System,
c. vom Vertrag iiber die Eroffnung und Fiihrung eines Zahlungskontos,
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d. vom Kartenvertrag.

Der Riicktritt vom Vertrag iiber den Zugang zu Zahlungsdiensten iiber das Quicko-System fiihrt zur automatischen Auflésung
derjenigen Vertriage, deren Erfiillung nur iiber das Quicko-System mdoglich ist, d. h. des Vertrags iiber die Eroffnung und
Filihrung eines Zahlungskontos sowie des Kartenvertrags.

Die Widerrufsfrist fiir den Riicktritt vom Vertrag betrégt fiir den Kunden:

a. 14 Tage ab dem Datum seines Abschlusses,

b. im Falle des Riicktritts vom Kartenvertrag — innerhalb von 14 Tagen nach dessen Abschluss und, wenn der
Kunde noch keine Kartentransaktion getétigt hat, zusétzlich innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum, an dem ihm
die Karte erstmals ausgestellt wurde.

Der Riicktritt vom Vertrag iiber die Erdffnung und Fithrung eines Zahlungskontos fiihrt zur automatischen Auflosung des
Kartenvertrags.

Die in Punkt XIV.§ 1.3 der Bedingungen genannten Fristen gelten als eingehalten, wenn die Erklérung vor ihrem Ablauf
abgesendet wurde.

Bei der Abgabe einer Riicktrittserklarung kann der Kunde das dem Rahmenvertrag als Anhang beigefligte Muster fiir eine
Riicktrittserkldrung verwenden.

Der Kunde kann eine Erklarung iiber den Riicktritt vom Vertrag folgendermafen abgeben:
a. schriftlich —an die Postanschrift von Quicko (die aktuellen Adressen, an die Beschwerden gerichtet werden
konnen, sind auf der Website von Quicko zu finden),
b. elektronisch — durch Senden an die E-Mail-Adresse kontakt@quicko.pl.

Der Vertrag, von dem der Kunde zuriickgetreten ist, gilt als nicht abgeschlossen.

Der Kunde trigt keine Kosten, die mit dem Riicktritt von den Vertrdgen verbunden sind, mit Ausnahme:
a.  der Zahlung fiir Dienstleistungen, die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs vom Vertrag erbracht wurden, wenn sie auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden vor Ablauf der Frist, von der in Punkt XIV.§ 1.3 lit. a der Bedingungen die
Rede ist, ausgefiihrt wurden,
b. im Falle des Riicktritts vom Kartenvertrag — der mit der Ausstellung der Karte verbundenen Kosten.
Infolge des Riicktritts vom Rahmenvertrag oder vom Kartenvertrag wird die Karte geldscht.
Innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum des Riicktritts soll der Kunde:
a. das Guthaben auf dem Konto abheben oder ein Bankkonto fiir die Uberweisung benennen — andernfalls iiberweist
Quicko das Guthaben nach Ablauf der Frist auf ein internes unverzinstes Konto,
b. die Verbindlichkeiten auf dem Konto begleichen — andernfalls wird die Schuld zu einer tiberfilligen
Verbindlichkeit.

§ 2 Kiindigung des Rahmenvertrags und der in seiner Ausfiihrung geschlossenen Vertrige
[Kiindigung des Rahmenvertrags und der aufgrund seiner Ausfiihrung durch den Kunden
geschlossenen Vertrige]

Der Kunde kann den Rahmenvertrag oder die in seiner Ausfithrung geschlossenen Vertrdge jederzeit unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen.
Die Kiindigungsfrist beginnt mit dem Tag der Zustellung der Erklérung iiber die Kiindigung an Quicko.
Wenn der Kunde einen Widerspruch gegen Anderungen der Tabelle der Gebiihren und Provisionen gemiB den im
Rahmenvertrag angegebenen Bedingungen eingelegt hat, wird der Rahmenvertrag mit sofortiger Wirkung an dem Tag der
Zustellung des Widerspruchs an Quicko gekiindigt.
Die Kiindigungserkldrung ist vom Einzelkunden oder von der/den zur Vertretung des Geschéftskunden befugten Person(en)
zu unterzeichnen. Bestehen begriindete Zweifel an der Echtheit der Unterschrift unter der Kiindigungserklarung der Vertrége,
kann Quicko den Kunden kontaktieren, um die Tatsache der Kiindigung zu bestitigen.
Eine Erkldrung tiber die Kiindigung des Rahmenvertrags oder der in seiner Ausfithrung geschlossenen Einzelvertrige kann
der Kunde wie folgt einreichen:
a.  schriftlich durch Ubersendung einer Erkldrung an die Adresse von Quicko — die Kiindigungsftist liuft dann ab dem
Datum der Zustellung der Erklarung an Quicko,
b.  schriftlich — durch Absendung an die E-Mail-Adresse kontakt@quicko.pl.
Die Auflosung durch Kiindigung:
a. des Vertrags iiber den Zugang zu Zahlungsdiensten iiber das Quicko-System fiihrt zur automatischen Aufldsung
derjenigen Vertrage, deren Erflillung nur tiber das Quicko-System mdglich ist, d. h. des Vertrags iiber die
Eroffnung und Fithrung eines Zahlungskontos sowie des Kartenvertrags,
b. des Vertrags iiber die Eroffnung und Fithrung eines Zahlungskontos fiihrt zur automatischen Auflosung des
Kartenvertrags.

Kiindigt der Kunde den Rahmenvertrag vor Ablauf von 6 Monaten ab dem Datum seines Abschlusses, hat Quicko das Recht,
eine Kiindigungsgebiihr fiir die Kiindigung des Rahmenvertrags in der in der Tabelle der Gebiihren und Provisionen
angegebenen Hohe zu berechnen. Diese Gebiihr entspricht den Kosten, die Quicko im Zusammenhang mit dem Abschluss
des Rahmenvertrags getragen hat.

Bis zum Ende der Kiindigungsfrist soll der Kunde:
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iiber das Guthaben auf dem Konto verfiigen, auch durch Abhebung oder Angabe eines Bankkontos fiir die
Uberweisung durch Quicko — andernfalls iiberweist Quicko das Guthaben nach Ablauf der Kiindigungsfrist auf ein
internes, unverzinstes Konto,

b. die Verschuldung auf dem Konto begleichen — andernfalls wird die Schuld zu einer tiberfalligen Verschuldung.

[Kiindigung der Rahmenvereinbarung durch Quicko]

Quicko kann den Rahmenvertrag oder die in seiner Ausfiihrung geschlossenen Vertriage jederzeit unter Einhaltung einer Frist
von mindestens 2 Monaten kiindigen. Nach Ablauf der Kiindigungsfrist wird das Konto geschlossen. Bei einem Negativsaldo
ist der Kunde verpflichtet, das Debet sofort zu decken. Eine mogliche Riickerstattung des Guthabens auf dem Konto des
Kunden erfolgt abziiglich der félligen Gebiihren auf das vom Kunden angegebene Bankkonto.

10. Quicko kann den Rahmenvertrag in den folgenden Fillen mit sofortiger Wirkung kiindigen (wichtige Kiindigungsgriinde):

11.

12.

13.

a. Dbegriindeter Verdacht, dass die Karte gefédlscht oder in unbefugter oder unrechtmafliger Weise verwendet wurde,

b. begriindeter Verdacht, dass iiber das Konto Gelder aus illegalen oder nicht offengelegten Quellen in den Umlauf
gebracht werden,

C. Dbegriindeter Verdacht, dass das dem Kunden zur Verfligung gestellte Konto, die Karte oder das Quicko-System
entgegen seiner Bestimmung, den geltenden Gesetzen oder den Bedingungen der Quicko-Dienste verwendet wird,

d.  Nichtriickzahlung der iiberfélligen Verschuldung auf dem Konto trotz Aufforderung von Quicko an den Kunden,
dies innerhalb einer Frist von nicht weniger als 7 Tagen zu tun,

e.  Angabe unwahrer oder veralteter Daten oder Informationen durch den Kunden im Antrag oder beim Abschluss des
Rahmenvertrags, die die Entscheidung von Quicko, den Vertrag mit dem Kunden abzuschlie3en, beeinflusst haben,
insbesondere in Bezug auf Daten, die sich auf die Bewertung der mit dem Abschluss des Rahmenvertrags
verbundenen Risiken auswirken,

f.  Verwendung veralteter, gefalschter oder manipulierter Dokumente durch den Kunden beim Abschluss und bei der
Erflillung des Rahmenvertrags oder der in seiner Ausfiihrung geschlossenen Vertrige,

g. Inaktivitit auf dem Konto fiir 24 aufeinanderfolgende Monate,

h.  Einstellung der Geschéftstatigkeit durch den Geschaftskunden,

i.  inanderen gesetzlich vorgesehenen Fillen,

j. wenn Quicko nicht in der Lage ist, auch nur eine der finanziellen SicherheitsmaBnahmen gemaf} Art. 34 Abs. 1 des
Gesetzes zur Verhinderung von Geldwiésche und der Terrorismusfinanzierung vom 1. Méarz 2018 (AML/CFT)
einzusetzen; wenn die Nutzung des Kontos entgegen dem Gesetz oder dem Verwendungszweck erfolgt sowie bei
Abgabe falscher Erkldrungen oder Vorlage falscher Dokumente durch den Kunden in diesem Zusammenhang.

Quicko stellt dem Kunden die Erklarung iiber die Kiindigung des Rahmenvertrags zu, indem sie die Erkldrung in Form eines
elektronischen Dokuments an die vom Kunden im Rahmenvertrag angegebene E-Mail-Adresse sendet. Die Kiindigungsfrist
beginnt mit dem Tag der Zustellung der Erklérung an den Kunden. In der Erkldrung wird Quicko dem Kunden den Grund fiir
die Kiindigung mitteilen.

Bis zum Ende der Kiindigung im Punkt 9 dieses Absatzes genannt oder innerhalb von 7 Tagen ab Zustellung der im Punkt 10
dieses Absatzes genannten Kiindigung sollte der Kunde:

a. lber das Guthaben auf dem Konto verfiigen, auch durch Abhebung oder Angabe eines Bankkontos fiir die
Uberweisung durch Quicko — andernfalls iiberweist Quicko das Guthaben nach Ablauf der Kiindigungsfrist auf ein
internes, unverzinstes Konto,

b. die Verschuldung auf dem Konto begleichen — andernfalls wird die Schuld zu einer iiberfélligen Verschuldung.

Ungeachtet der Kiindigung haftet der Kunde fiir die Erfiillung aller Verpflichtungen, die sich wihrend der Laufzeit des
Rahmenvertrags und der in seiner Ausfiihrung geschlossenen Vertrége ergeben.

§ 3 Sonstige Fille der Beendigung von Vertrigen

Die Parteien konnen den Rahmenvertrag und die in seiner Ausfithrung geschlossenen Vertrige jederzeit im gegenseitigen
Einvernehmen mit sofortiger Wirkung oder zu dem in der Kiindigungsvereinbarung festgelegten Zeitpunkt kiindigen. Die
Regeln fiir die Abhebung des Guthabens auf dem Konto sind in der Kiindigungsvereinbarung festgelegt.

Der Rahmenvertrag erlischt mit dem Tod des Einzelkunden, bei anderen Kunden mit dem Verlust ihrer rechtlichen Existenz.
Quicko erteilt Auskunft iiber die auf dem Konto angesammelten Guthaben gegen Vorlage eines rechtsverbindlichen
Erbscheins oder einer Erbschaftsurkunde an die Person, die in diesen Dokumenten als Erbe angegeben ist.
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XV. VERFAHREN DER ANDERUNG DER REGULIERUNGEN

[Anderung der Regulierung]

1. Quicko behilt sich das Recht vor, die Tabelle der Gebiihren und Provisionen in den im Rahmenvertrag genannten Féllen zu
andern.
2. Quicko behilt sich das Recht vor, die Bedingungen der Quicko-Dienste aus folgenden wichtigen Griinden zu &ndern:
a. Einfiihrung neuer Vorschriften oder Gesetzesdnderungen, die die gegenseitigen Rechte und Pflichten der Parteien
aus den mit dem Kunden abgeschlossenen Vertragen beeinflussen,
b.  Erlass von Entscheidungen, Empfehlungen, guten Praktiken oder anderen Dokumenten, die die gegenseitigen
Rechte und Pflichten der Parteien aus den mit dem Kunden geschlossenen Vertrigen beeinflussen,
c.  Erlass von Verwaltungsbescheiden oder Gerichtsurteilen, die die Rechte und Pflichten der Parteien aus den mit
dem Kunden geschlossenen Vertridgen beeinflussen,
d.  Anderung des Umfangs oder der Art und Weise der Erbringung von Dienstleistungen, fiir die die Bedingungen der
Quicko-Dienste gelten, einschlieBlich der Riicknahme oder Anderung bestehender Dienstleistungen oder der
Einflihrung neuer Dienstleistungen — in diesem Fall ist der Kunde nicht verpflichtet, diese zu nutzen und die
entsprechenden Gebiihren zu zahlen, es sei denn, er stimmt dem zu,
e.  Anpassung der Dienstleistungen, fiir die die Bedingungen gelten, an die Marktbedingungen aufgrund des
technischen Fortschritts,
f.  Notwendigkeit der Prézisierung der Bedingungen der Quicko-Dienste.

[Information iiber Anderungen der Regulierungen]

3. Quicko informiert die Kunden iiber geplante Anderungen der Regulierungen, die sich auf die fiir den Kunden erbrachten
Dienstleistungen beziehen, indem der gednderte Text der Regulierungen iibermittelt wird:

4. andie E-Mail-Adresse des Kunden oder iiber das Quicko-System bzw. direkt an die im Rahmenvertrag angegebene E-Mail-
Adresse des Kunden. Quicko informiert die Kunden spitestens 2 Monate vor dem Inkrafttreten iiber geplante Anderungen
der Regulierungen.

5. Vor dem Inkrafttreten der Anderungen der Regulierungen hat der Kunde das Recht:
a. den Rahmenvertrag kostenlos mit Wirkung ab dem Tag zu kiindigen, an dem der Kunde iiber die geplante

Anderung der Regulierungen informiert wurde, spitestens jedoch zu dem Zeitpunkt, an dem diese Anderungen in
Kraft getreten wiren,
b. den vorgeschlagenen Anderungen ohne Kiindigung zu widersprechen; in diesem Fall wird der mit dem Kunden
abgeschlossene Rahmenvertrag mit Wirkung ab dem Tag, der dem Datum des Inkrafttretens der Anderungen der
Regulierungen vorausgeht, ohne Kosten beendet.
6. Widerspricht der Kunde den Anderungen der Regulierungen nicht vor deren Inkrafttreten, wird davon ausgegangen, dass er
ihnen zustimmt.
7. Hinsichtlich der Form der Erklirungen des Kunden zum Widerspruch gegen Anderungen der Regulierungen gelten die
Regeln fiir die Vertragskiindigung, die in Punkt XIV der Bedingungen der Quicko-Dienste genannt sind.

[Anderungen der Regulierungen, die keinen Anhang erfordern]

8. Von Quicko vorgenommene Anderungen in Bezug auf:
a. die Einfiihrung neuer Produkte oder Dienstleistungen,
b.  Anderungen der Tabelle der Gebiihren und Provisionen,
¢.  Anderungen der Bedingungen, die geméB Punkt XV der Bedingungen eingefiihrt werden,
d.  Ausstellung einer neuen Karte anstelle einer aufgelosten
- erfordern nicht die Unterzeichnung eines Anhangs zum Vertrag.

XVI1. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

[Kommunikation]

1. Quicko kontaktiert den Kunden unter den angegebenen oder Quicko bekannten Postanschriften, E-Mail-Adressen und
Telefonnummern.
2. Der Kunde ist verpflichtet, Quicko zu informieren iiber:
a. jede Anderung der Kontaktdaten,
b. jede Anderung der Daten, die er fiir die ordnungsgemiBe Ausfiihrung der Vertriige zur Verfiigung gestellt hat.
3. Informationen iiber eine Anderung der Daten sollten Quicko schriftlich oder {iber das Quicko-System mitgeteilt werden.
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4.  Der Kunde kann mit Quicko kommunizieren iiber:
a. die Infoline,
b. E-Mail an kontakt@quicko.pl,
c.  schriftlich an die Adresse: Quicko Sp. z 0.0., ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Gory, Polen.

[Sicheres Verfahren der Kundenbenachrichtigung]

Im Falle von Betrug, Betrugsverdacht oder Sicherheitsrisiken in Bezug auf den Kunden informiert Quicko den Kunden
unverziglich iiber die verfiigbaren Kommunikationskanile.

[Sonstige Bestimmungen]
5. Alle Streitigkeiten zwischen Quicko und dem Kunden werden von dem fiir den Sitz von Quicko zusténdigen Gericht
entschieden.

6. In Angelegenheiten, die nicht in den Bedingungen der Quicko-Dienste geregelt sind, gelten die allgemein giiltigen
Vorschriften des polnischen Rechts
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Anhang Nr. 1 Rahmenvertrag - Einzelkunde

Rahmenvertrag fiir die Eré6ffnung und Fiihrung eines Zahlungskontos, fiir eine Zahlungskarte und fiir den Zugang zu
Zahlungsdiensten iiber die Quicko-App

abgeschlossen zwischen

Quicko Gesellschaft mit beschrinkter Haftung, mit Sitz in der ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Gory, eingetragen bei der 10.
Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters des Amtsgerichts in Gliwice, KRS Nr. 0000350151, mit der Steuernummer (NIP)
5213540295. Sie hat den rechtlichen Status eines nationalen Zahlungsinstituts, UKNF Register: IP52/2021,

weiter: ,,Quicko* genannt

und

dem Nutzer der Quicko-Anwendung,
weiter: ,,Kunde* genannt,

weiter gemeinsam: ,,Parteien genannt.

I ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN ZUM RAHMENVERTRAG
§ 1. Gegenstand und Abschluss des Rahmenvertrags

1. Zuden in diesem Vertrag (weiter: ,,Rahmenvertrag”) festgelegten Bedingungen stellt Quicko dem Kunden Zahlungsdienste

zur Verfiigung und erbringt diese, einschlie3lich:

a) Zugang zu Zahlungsdiensten iiber die Quicko-App,

b) Eroffnung und Fithrung eines Zahlungskontos oder von Konten in Wahrung(en) (weiter: ,,Konto®),
¢) Herausgabe und Bedienung von Zahlungskarten.

2. Der Umfang der von Quicko fiir den Kunden erbrachten Zahlungsdienste kann von den Parteien wihrend der Laufzeit des
Rahmenvertrags angepasst werden, unter den hier und in den Bedingungen der Quicko-Dienste beschriebenen Grundsitzen.

3. Auf der Grundlage dieses Rahmenvertrags kann Quicko dem Kunden auch andere Produkte oder Dienstleistungen gemaf
dem jeweiligen Quicko-Angebot auf der Quicko-App zur Verfiigung stellen.

4. Der Kunde erkldrt, dass er beim Abschluss dieses Rahmenvertrages als Verbraucher handelt und dass er diesen
Rahmenvertrag zu Zwecken abschlieft, die nicht unmittelbar mit seiner gewerblichen oder beruflichen Tétigkeit
zusammenhéngen.

5.  Der Rahmenvertrag wird auf Antrag des Kunden geschlossen, der iiber die Quicko-App gestellt wird.

6. Der Abschluss des Rahmenvertrags hiingt von der vorherigen positiven Uberpriifung des Kunden gem#B den Vorschriften
zur Verhinderung von Geldwische und der Terrorismusfinanzierung (AML) ab, und zwar auf der Grundlage der in den
Bedingungen der Quicko-Dienste genannten Grundsitze. Die Verifizierung erfolgt tiber die Quicko-App.

7. Quicko informiert den Kunden iiber das Ergebnis seiner Uberpriifung iiber die Quicko-App, per E-Mail oder iiber jeden
anderen von Quicko zur Verfiigung gestellten Kommunikationskanal, den der Kunde zur Einreichung des Antrags auf
Abschluss eines Rahmenvertrags verwendet hat.

8. Als Datum des Abschlusses des Rahmenvertrages gilt das Datum, an dem der Kunde eine Willenserkldrung zum Abschluss
des Rahmenvertrages abgibt, d. h. der Kunde das Muster des Rahmenvertrages, das zuvor von Quicko positiv gepriift wurde,
bestitigt hat. Die Bestitigung der Vorlage erfolgt durch Einwilligung in der Quicko-App.

9. Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
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§ 2. Die mit dem Rahmenvertrag verbundenen Dokumente

Vor dem Abschluss dieses Rahmenvertrags hat Quicko dem Kunden entsprechend zeitlich im Voraus in elektronischer Form,
mit der Moglichkeit der Speicherung der PDF-Dateien auf dem Gerdt des Kunden, Dokumente, die Bestandteil dieses
Rahmenvertrags sind, iibermittelt, d. h.:

a) Tabelle der Gebiihren und Provisionen,

b) Bedingungen der Quicko-Dienste.

Der Kunde erklért, dass er sich vor dem Abschluss des Rahmenvertrags mit den Bestimmungen der Bedingungen vertraut
gemacht hat, mit ihrem Inhalt einverstanden ist und sich verpflichtet, diese Bestimmungen einzuhalten.

Quicko hat dem Kunden vor Abschluss des vorliegenden Vertrages ein Dokument iiber Gebiihren zur Verfiigung gestellt,
das Informationen einschlieBlich Erlduterung der Begriffe enthilt, die in der Zusammenstellung der repréasentativen Dienste
im Sinne von Art. 20a Abs. 1 und 2 des Gesetzes {iber Zahlungsdienste vom 19. August 2011 enthalten sind. Auf Anfrage
des Kunden wéhrend der Laufzeit des Vertrages stellt Quicko dem Kunden dieses Dokument in Papierform oder auf einem
anderen dauerhaften Informationstriger zur Verfligung.

Quicko informiert den Kunden iiber Anderungen des Rahmenvertrags, anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertrige,
der Tabelle der Gebiihren und Provisionen sowie der Bedingungen der Quicko-Dienste iiber die Quicko-App, auf einem
dauerhaften Datentrdger oder per E-Mail an die beim Abschluss des Rahmenvertrags angegebene E-Mail-Adresse des
Kunden (vorbehaltlich spiterer Anderungen der Art und Weise und der Fristen, die in den Bedingungen der Quicko-Dienste
genau angegeben sind, was der Kunde hiermit akzeptiert).

Unmittelbar nach Abschluss des Rahmenvertrages stellt Quicko dem Kunden den Inhalt des Rahmenvertrages auf einem
dauerhaften Datentrédger tiber die Quicko-App oder in einer E-Mail an die beim Abschluss des Rahmenvertrages angegebene
E-Mail-Adresse zur Verfiigung.

Alle im Rahmenvertrag verwendeten Begriffe haben die Bedeutung, die ihnen in den Bedingungen der Quicko-Dienste
verliehen wurde.

§ 3. Erklidrungen der Vertragsparteien und sonstige vertragliche Bestimmungen

Mit dem Abschluss des Rahmenvertrags schlieBen die Vertragsparteien Folgendes ab:

a) Vertrag tiber den Zugang zu Zahlungsdiensten,

b) Vertrag iiber Er6ffnung und Fithrung eines Zahlungskontos,

c) Vertrag iiber die Zahlungskarte.

Nach Abschluss des Rahmenvertrags hat der Kunde die Moglichkeit, die von Quicko angebotenen Produkte oder

Dienstleistungen zu dndern oder zusétzliche Produkte oder Dienstleistungen auszuwihlen, zu den in den Bedingungen der

Quicko-Dienste angegebenen Grundsitzen.

Quicko haftet gegeniiber dem Kunden fiir Schiden, die sich aus der Nichterfiillung oder nicht ordnungsgeméBen Erfiillung

der Verpflichtungen von Quicko aus dem Rahmenvertrag und anderen mit dem Kunden geschlossenen Vertrégen ergeben,

zu den in den Bedingungen der Quicko-Dienste angegebenen Grundsétzen.

Der Kunde hat das Recht, Beschwerden und Klagen in Bezug auf die von Quicko erbrachten Dienstleistungen gemif den in

den Bedingungen der Quicko-Dienste festgelegten Grundsétzen vorzubringen.

Der Kunde hat das Recht, auB3ergerichtliche Streitbeilegungsverfahren in Anspruch zu nehmen, einschlieBlich:

a) vor dem Finanzombudsmann geméB den Bestimmungen des Gesetzes vom 5. August 2015 iiber die Bearbeitung von
Beschwerden durch Finanzmarkteinheiten und iiber den Finanzombudsmann (siehe Einzelheiten unter www.rf.gov.pl)

b) vor dem bei der Finanzaufsichtsbehorde tatigen Schiedsgericht (siehe Einzelheiten unter www.knf.gov.pl ).

Die zustindige Aufsichtsbehorde fiir Quicko ist die Finanzaufsichtskommission.

Die zustindige Aufsichtsbehdrde fiir Quicko in Verbraucherschutzfragen ist der Préisident des Amtes fiir Wettbewerb und

Verbraucherschutz (polnisch: UOKIK).

Anderungen des Inhalts des Rahmenvertrags und anderer von den Parteien geschlossener Vertriige, soweit sie nicht

ausdriicklich in den Bedingungen der Quicko-Dienste oder im Inhalt dieser Vertrige festgelegt sind, bediirfen der Form eines

Anhangs, der entweder: (i) in elektronischer Form tiber das Quicko-System oder per E-Mail an die beim Abschluss des

Rahmenvertrags angegebene E-Mail-Adresse des Kunden (in der jeweils geltenden Fassung) oder (ii) schriftlich

abgeschlossen wird.

Der Kunde verpflichtet sich, Quicko unverziiglich iiber jede Anderung der in diesem Rahmenvertrag angegebenen Daten,

einschlieBlich Adresse und Kontaktdaten, zu informieren.

In Angelegenheiten, die im Rahmenvertrag und anderen von den Parteien geschlossenen Vereinbarungen, den Bedingungen

der Quicko-Dienste und der Tabelle der Gebiihren und Provisionen nicht geregelt sind, gelten die einschlégigen allgemein

giiltigen gesetzlichen Bestimmungen.

Die Sprache der Beziehung zwischen Quicko und dem Kunden ist Polnisch oder Englisch (nach Wahl des Kunden).

Auf den Abschluss und die Durchfithrung des Rahmenvertrags und anderer von den Parteien geschlossener Vereinbarungen

ist polnisches Recht anwendbar.

Fiir Streitigkeiten, die sich im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses Vertrages ergeben, ist der allgemeine

Gerichtsstand zusténdig.

Quicko hat das Recht, Forderungen aus dem Rahmenvertrag an Dritte zu iibertragen (zu verkaufen).
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§ 4. Gebiihren und Provisionen

1. Quicko erhebt Gebiihren und Provisionen fiir die Durchfiihrung von Tétigkeiten, die sich aus den mit dem Kunden
geschlossenen Vertrdgen ergeben oder mit diesen in Zusammenhang stehen, nach den Grundsétzen und in der Hohe, die in
der Tabelle der Gebiihren und Provisionen angegeben sind.

2. Quicko zieht die fiir das Konto félligen Gebiihren und Provisionen bargeldlos ein, am letzten Tag des Monats (gilt fiir die
Gebiihr fiir die Fiihrung dieses Kontos und andere monatlich berechnete Gebiihren oder Provisionen) oder am Tag der
Ausfiihrung der Anweisung (in sonstigen Féllen).

3. Der Kunde ermichtigt Quicko unwiderruflich, das PLN-Konto und/oder das Fremdwihrungskonto mit den Quicko
zustehenden Provisionen und Gebiihren zu den Filligkeitsterminen zu belasten, ohne die vorherige Zustimmung des Kunden
zur Belastung des jeweiligen Kontos einholen zu miissen.

4.  Quicko behilt sich das Recht vor, die Tabelle der Gebiihren und Provisionen nur in den in diesem Absatz genannten Féallen
und in der in den Bedingungen der Quicko-Dienste angegebenen Weise zu dndern. Quicko kann:

1) wihrend der Laufzeit des Rahmenvertrags den Betrag der in der Tabelle der Gebiihren und Provisionen angegebenen
Gebiihr oder Provision anteilig erh6hen, wenn:
a) der Referenzzinssatz der NBP auf Jahresbasis um mindestens 2 % gegeniiber dem gleichen Zeitraum des
Vorjahres steigt,
b) eine Erhéhung der Verbraucherpreise und Dienstleistungen um mindestens 0,5 % gegeniiber der zuvor
angekiindigten Erhohung im entsprechenden (jéhrlichen) Zeitraum erfolgt, ermittelt auf der Grundlage des vom
Statistischen Zentralamt (GUS) ver6ffentlichten vierteljahrlichen Index der Verbraucherpreise und
Dienstleistungen (umgangssprachlich: Inflation) — wobei Quicko sein Recht auf Anderung der Tabelle der
Gebiihren und Provisionen spétestens innerhalb eines Monats nach der Verdffentlichung des Index, der die
Grundlage fiir diese Anderung bildet, und nicht hiufiger als einmal pro Kalenderquartal ausiiben kann.
2) den Betrag einer in der Tabelle der Gebiihren und Provisionen genannten Gebiihr oder Provision aufgrund der Anderung
der Wettbewerbsbedingungen auf dem Markt flir Finanzdienstleistungen senken.
3) in die Tabelle der Gebiihren und Provisionen eine neue Gebiihr oder Provision fiir eine neue Dienstleistung, ein neues
Produkt oder eine neue Funktionalitét einer bestehenden Dienstleistung oder eines bestehenden Produkts aufnehmen, wobei
standardmafBig eine solche neue Dienstleistung, ein neues Produkt oder eine neue Funktionalitét fiir den Kunden inaktiv wird
(ohne Pflicht zur Zahlung irgendeiner Gebiihr oder Provision) und dass die Nichtnutzung dieser neuen Dienstleistung oder
dieses neuen Produkts oder dieser neuen Funktionalitit einer bestehenden Dienstleistung oder eines bestehenden Produkts
durch den Kunden seine sich aus dem Rahmenvertrag und anderen von den Parteien geschlossenen Vertragen ergebenden
Rechte nicht einschriankt und seine Verpflichtungen nicht erhoht.
4) Anderungen an der Tabelle der Gebiihren und Provisionen in folgenden Fillen vornehmen:
a) Notwendigkeit, den Wortlaut der Tabelle der Gebiihren und Provisionen an Anforderungen anzupassen, die sich
aus Entscheidungen oder Empfehlungen von Aufsichtsbehdrden, Verbraucherschutzbehorden oder
Gerichtsurteilen ergeben,
b) Einfiihrung neuer gesetzlicher Vorschriften oder Anderungen bestehender Vorschriften, die die Grundsitze der
Leistungserbringung von Quicko betreffen — soweit dies erforderlich ist, um die Tabelle der Gebiihren und
Provisionen an die vorgenannten Anforderungen oder Vorschriften anzupassen.

§ 5. Riicktritt vom Rahmenvertrag und Auflésung des Rahmenvertrags

1. Der Kunde hat das Recht, ohne Angabe von Griinden vom Rahmenvertrag zuriickzutreten, indem er innerhalb von 14 Tagen
nach Abschluss des Rahmenvertrags eine entsprechende Erkldrung abgibt. Der Kunde kann zu diesem Zweck die dem
Rahmenvertrag als Anhang beigefiigte Mustererkldrung verwenden, die ihm vor dessen Abschluss ausgehéndigt wurde.

2. Der Riicktritt vom Rahmenvertrag ist fiir den Kunden kostenlos. Sollte der Kunde jedoch vor Ablauf der in § 5 Abs. 1
genannten Riicktrittsfrist mit der Inanspruchnahme der Dienstleistungen durch Quicko beginnen, kann Quicko die Zahlung
von Gebiihren und Provisionen fiir tatsdchlich erbrachte Leistungen gemal der Tabelle der Gebiihren und Provisionen
verlangen.

3. Der Kunde ist berechtigt, den Rahmenvertrag jederzeit mit einer Frist von 1 Monat zu kiindigen. Die schriftliche Kiindigung
des Rahmenvertrags durch den Kunden wird mit der Zustellung der entsprechenden Erkldrung an Quicko wirksam.

4. Erfolgt die Kiindigung des Rahmenvertrags durch den Kunden vor Ablauf von 6 Monaten ab dem Datum des
Vertragsabschlusses, ist Quicko berechtigt, eine Kiindigungsgebiihr in der in den Bedingungen der Quicko-Dienste
angegebenen Hohe zu erheben.

5. Quicko kann diesen Rahmenvertrag unter Einhaltung der Kiindigungsfrist oder aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung
zu den in den Bedingungen der Quicko-Dienste und im Rahmenvertrag festgelegten Bedingungen kiindigen.

6. Zum Tag der Auflosung des Rahmenvertrags werden die damit zusammenhéngenden, von den Parteien abgeschlossenen
Vertrége, einschlieBlich des Vertrags iiber die Eroffnung und Fithrung eines Zahlungskontos, des Vertrags iiber den Zugang
zu Zahlungsdiensten {iber das Quicko-System und des Vertrags tiber die Zahlungskarte, aufgeldst. Innerhalb von 30 Tagen
ab diesem Datum ist der Kunde verpflichtet, die auf dem PLN-Konto oder dem Fremdwéhrungskonto verbliebenen Gelder
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abzuholen oder anderweitig dariiber zu verfiigen und alle ausstehenden Gebiihren und Provisionen zu begleichen.
Der Rahmenvertrag endet mit dem Tod des Kunden, es sei denn, es wurde ein Nachlassverwalter gemifl dem Gesetz vom 5.
Juli 2018 iiber die Nachlassverwaltung eines Einzelunternehmens und andere Erleichterungen der Unternehmensnachfolge
bestellt. Die Auszahlung von Kundengeldern erfolgt geméB den in den Bedingungen der Quicko-Dienste festgelegten Regeln.

VERTRAG UBER DEN ZUGANG ZU ZAHLUNGSDIENSTEN UBER DAS QUICKO-SYSTEM

§ 6. Allgemeine Bestimmungen

Quicko stellt dem Kunden, zu den in den Bedingungen der Quicko-Dienste festgelegten Grundsitzen, den Zugang zum
Quicko-System zur Verfiigung. Dieses ermoglicht dem Kunden, auf die Konten und Fremdwéhrungskonten zuzugreifen,
iiber die darin befindlichen Gelder zu verfiigen und auf andere Dienstleistungen zuzugreifen, die von Quicko auf Grundlage
der mit dem Kunden geschlossenen Vertrdge erbracht werden und deren Erfiillung {iber das Quicko-System erfolgt,
einschlieBlich der Abgabe von Erklarungen im Zusammenhang mit der Erfiillung des Rahmenvertrags und der damit
abgeschlossenen Vertrage.

Ein detaillierter Uberblick iiber die derzeit verfiigbaren Funktionen des Quicko-Systems ist im Quicko-System abrufbar.
Die technischen Mindestanforderungen fiir die Nutzung des Quicko-Systems sind in den Bedingungen der Quicko-Dienste
angegeben.

Quicko behilt sich das Recht vor, Wartungs- und Modernisierungsarbeiten am Quicko-System durchzufiihren, die zu einer
voriibergehenden Nichtverfiigbarkeit der im Rahmen dieses Vertrags erbrachten Dienstleistungen fiihren konnen.

Quicko erhebt fiir die dem Kunden im Rahmen dieses Vertrags erbrachten Dienstleistungen Gebiihren und Provisionen
gemal der Tabelle der Gebiihren und Provisionen.

Der Vertrag iiber den Zugang zu den Zahlungsdiensten iiber das Quicko-System wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und
tritt mit dem Datum der Aktivierung des Dienstes in Kraft.

Der Riicktritt sowie die Auflosung durch Kiindigung des Vertrags iiber den Zugang zu Zahlungsdiensten iiber das Quicko-
System erfolgt aus Griinden und in der Weise, die in den Bedingungen der Quicko-Dienste angegeben sind, und stets in
Verbindung mit der Auflésung des Rahmenvertrags.

Die Auflosung des Vertrags iiber den Zugang zu Zahlungsdiensten iiber das Quicko-System hat die automatische Auflosung
aller Vertrage zur Folge, deren Erfiillung ausschlie8lich iiber das Quicko-System mdglich ist — einschlieBlich des Vertrags
iiber die Eroffnung und Fithrung eines Zahlungskontos und des Vertrags iiber die Zahlungskarte.

§ 7. Nutzung des Quicko-Systems

Um den Zugang zu den Zahlungsdiensten iiber das Quicko-System nutzen zu kénnen, muss der Kunde die mobile App
herunterladen und auf seinem Gerit installieren oder die entsprechende Website nutzen.

Der Kunde erhélt Zugang zum Quicko-System {iber ein individuelles Passwort und ein Login, das ihm iiber die E-Mail-
Adresse und die Telefonnummer mitgeteilt wird.

Die Aktivierung des Zugangs zum Quicko-System erfolgt iiber die Telefonnummer oder E-Mail-Adresse des Kunden.

Der Kunde verpflichtet sich, die Richtigkeit der iiber das Quicko-System erteilten Anweisungen laufend zu iiberpriifen.

Die Parteien kénnen tiber das Quicko-System, per E-Mail an die beim Abschluss des Rahmenvertrags angegebene E-Mail-
Adresse des Kunden (jeweils giiltig) oder schriftlich Erkldrungen zu den geschlossenen Vertragen abgeben, einschlieBlich
des Abschlusses von Anhiingen zu den Vertrigen sowie Anderungen der Bedingungen und der Tabelle der Gebiihren und
Provisionen.

Die Abgabe von Willenserklarungen durch den Kunden iiber das Quicko-System wird durch Eingabe des Logins und
Passworts des Kunden sowie eines Codes autorisiert, der per E-Mail oder SMS an die beim Abschluss des Rahmenvertrags
angegebene Telefonnummer des Kunden gesendet wird.

Die Parteien vereinbaren, dass die Kommunikation und Korrespondenz von Quicko mit dem Kunden im Zusammenhang mit
dem Rahmenvertrag und anderen mit dem Kunden geschlossenen Vertrigen per E-Mail an die beim Abschluss des
Rahmenvertrags angegebene E-Mail-Adresse des Kunden (jeweils giiltig) oder schriftlich an die vom Kunden angegebene
Zustelladresse erfolgt, es sei denn, die Bestimmungen dieser Vertrige oder allgemein anwendbare Gesetze schreiben eine
andere Art der Zustellung vor.

Quicko fiihrt die vom Kunden {iber das Quicko-System eingereichten Zahlungsanweisungen und -transaktionen zu den
Bedingungen und in der Art und Weise aus, wie sie in den Bedingungen der Quicko-Dienste beschrieben sind.

Die Fristen fiir den Erhalt und die Ausfithrung von Zahlungsauftragen und Transaktionen sind in den Bedingungen der
Quicko-Dienste festgelegt.

§ 8. Sicherheitsregeln fiir die Nutzung des Quicko-Systems

Der Kunde ist verpflichtet, die Sicherheitsvorschriften fiir die Nutzung des Quicko-Systems zu befolgen, die in den
Bedingungen der Quicko-Dienste genau beschrieben sind.

Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten zum Quicko-System, einschlieBlich Login und Passwort, gegeniiber Dritten
geheim zu halten. Der Kunde haftet fiir alle Folgen, die sich aus der Nichteinhaltung dieser Verpflichtung ergeben.

4



Quicko Sp. z 0.0

((( Q U |CKO o Senkiewions 13

© 0N

11.

12.

13.
14.

15.

16.

2.

42-600 Tarnowskie Gory
Der Kunde ist verpflichtet, die Gerdte (z. B. Computer, Mobiltelefon, mobiles Gerit), mit denen er auf das Quicko-System
zugreift, zu sichern und vor Schadsoftware oder unberechtigtem Zugriff zu schiitzen.

Quicko behilt sich das Recht vor, den Zugang des Kunden zu den Quicko-Diensten auf dem Quicko-System aus
Sicherheitsgriinden voriibergehend zu sperren, wenn ein begriindeter Verdacht auf eine unbefugte Nutzung des Quicko-
Systems besteht.

Il. VERTRAG UBER DIE EROFFNUNG UND FUHRUNG EINES ZAHLUNGSKONTOS
§ 9. Gegenstand und Dauer des Vertrags

Quicko verpflichtet sich, fiir den Kunden ein Konto mit einer eindeutigen Kennung zu er6ffnen und zu fithren, auf das der
Kunde iiber die Quicko-App zugreift.

Unmittelbar nach Abschluss dieses Vertrages wird Quicko dem Kunden iiber die Quicko-App Informationen iiber die vom
Kunden gewihlte Wihrung des Kontos zur Verfiigung stellen.

Quicko verpflichtet sich im Rahmen dieses Vertrages, die Guthaben des Kunden auf den Konten aufzubewahren und die
Anweisungen des Kunden, einschlieBlich Zahlungsanweisungen und Uberweisungen, nach den in den Bedingungen der
Quicko-Dienste angegebenen Grundsitzen auszufiihren.

Quicko bietet dem Kunden insbesondere folgende Dienstleistungen an:

a) Einzahlung von Geldern auf das Konto,

b) Abhebung von Geldern vom Konto,

¢) Zahlungsanweisungen, einschlieBlich einmaliger Lastschriften,

d) Uberweisungen, einschlieBlich SEPA-Uberweisungen,

e) Uberweisungsanweisungen in Fremdwéhrung,

f) auslindische Uberweisungsanweisungen,

g) interne Uberweisungsanweisungen (zwischen Kundenkonten).

Aktuelle Informationen iiber die von Quicko angebotenen Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Eroffnung und
Fiihrung eines Kontos sind in der Quicko-App und auf der Website https://quickowallet.com verfiigbar.

Die auf den Konten gehaltenen Mittel sind unverzinst.

Die Konten werden als Einzelkonten gefiihrt.

Der Kunde verfiigt {iber die Gelder auf den Konten bis zur Hohe der verfiigbaren Mittel.

Der Kunde greift auf die Konten iiber die Quicko-App zu.

Die Anweisungen zur Durchfithrung von Operationen auf den Konten mithilfe der Quicko-App werden vom Kunden geméaf
den in den Bedingungen der Quicko-Dienste angegebenen Regeln erteilt.

Quicko fiihrt die Zahlungstransaktionen zu den in den Bedingungen der Quicko-Dienste festgelegten Zeiten und
Bedingungen durch. Quicko haftet fiir die Nichterfiillung oder nicht ordnungsgeméfie Erfiillung des Zahlungsvorgangs
gemil den in den Bedingungen der Quicko-Dienste festgelegten Regeln.

Quicko erhebt fiir die dem Kunden im Rahmen dieses Vertrags erbrachten Dienstleistungen Gebiihren und Provisionen
gemal der Tabelle der Gebiihren und Provisionen.

Der Vertrag iiber die Eroffnung und Fithrung eines Zahlungskontos wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Der Kunde hat das Recht, von dem Vertrag iiber die Erdffnung und Fiihrung eines Zahlungskontos ohne Angabe von Griinden
zurlickzutreten, indem er innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss dieses Vertrags eine entsprechende Erklarung abgibt. Der
Kunde kann zu diesem Zweck die dem Rahmenvertrag als Anhang beigefiigte Mustererkldrung verwenden, die ihm vor
dessen Abschluss ausgehdndigt wurde.

Die Kiindigung des Vertrages iiber die Eroffnung und Fiihrung eines Zahlungskontos ist fiir den Kunden kostenfrei. Hat der
Kunde jedoch der Erbringung der Dienstleistungen durch Quicko vor Ablauf der in § 9 Abs. 14 genannten Frist zugestimmt,
kann Quicko die Zahlung von Gebiihren und Provisionen fiir tatséchlich erbrachte Leistungen geméB der Tabelle der
Gebiihren und Provisionen verlangen.

Die Kiindigung des Vertrags iiber die Er6ffnung und Fiithrung eines Zahlungskontos erfolgt aus den in den Bedingungen der
Quicko-Dienste angegebenen Griinden und auf die dort angegebene Weise und immer zusammen mit der Kiindigung des
Rahmenvertrags.

§ 10. Kontoauszug

Quicko erstellt auf Anfrage des Kunden einmal im Monat einen Kontoauszug mit dem aktuellen Kontostand bis zum 30.
eines jeden Monats (bei Monaten mit weniger als 30 Tagen bis zum letzten Tag des Monats) und stellt diesen dem Kunden
zur Verfiigung.

Verlangen des Kunden stellt Quicko dem Kunden auch einen Kontoauszug:

a) per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse (kostenlos),
b) mit einem Normalbrief an die vom Kunden angegebene Korrespondenzadresse (der erste Antrag innerhalb des jeweiligen

3.

Vertragsjahres ist kostenlos, die folgenden Antrige werden gemaf der Tabelle der Gebiihren und Provisionen berechnet).
Die Regeln fiir die Erstellung des Auszugs und deren Inhalt sind in den Bestimmungen der Quicko-Dienste festgelegt.
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1. ZAHLUNGSKARTENVERTRAG

§ 11. Gegenstand des Vertrags iiber die Zahlungskarte

Quicko stellt auf Antrag des Kunden eine Zahlungskarte (weiter: ,,Karte*) fiir das Konto aus.

Die Beantragung einer Karte erfolgt durch den Kunden bei Abschluss des Rahmenvertrags oder wihrend der Laufzeit des
Vertrags durch Ubermittlung einer Anweisung in der Quicko-App. Voraussetzung fiir den Abschluss des
Zahlungskartenvertrags ist die positive Verifizierung des Kunden geméB den in den Bestimmungen der Quicko-Dienste
angegebenen Grundsétzen.

Detaillierte Regeln fiir die Ausgabe und Bedienung der Karte, einschlieBlich der Art und Weise und des Zeitpunkts ihrer
Lieferung und Aktivierung durch den Kunden, der Bestellung und Abrechnung von Transaktionen sowie der Arten und
Funktionen der einzelnen Karten, sind in den Bedingungen der Quicko-Dienste festgelegt.

Wenn die Karte in physischer Form bestellt wird, wird sie dem Kunden an die angegebene Postanschrift in Polen zugestellt.
Uber einen separaten Kommunikationskanal erhilt der Kunde einen individuellen PIN-Code.

Die Anderung des individuellen PIN-Codes ist iiber das Quicko-System moglich.

Die Tageslimits fiir Kartentransaktionen sind in den Bedingungen der Quicko-Dienste festgelegt. Der Kunde kann die Limits
iiber das Quicko-System &ndern.

Fiir die dem Kunden im Rahmen dieses Vertrags erbrachten Dienstleistungen erhebt Quicko Gebiihren und Provisionen
gemail der Tabelle der Gebiihren und Provisionen.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, mit Ausnahme des Vertrags iiber die Ausstellung einer nicht
verlangerbaren Zahlungskarte, die auf bestimmte Zeit bis zum letzten Tag der Giiltigkeit der Karte ausgestellt wird (letzter
Tag des auf der Karte angegebenen Monats).

Der Kunde erhdlt im Rahmen des Kontoauszugs eine Abrechnung der Kartenumsétze gemifl den in § 10 und in den
Bestimmungen der Quicko-Dienste festgelegten Regeln.

Der Kunde kann von diesem Vertrag, soweit er die Ausgabe einer Karte betrifft, innerhalb von 14 Tagen nach der ersten
Aushédndigung der Karte im Rahmen dieses Vertrags zuriicktreten, sofern er keine Zahlungstransaktion mit dieser Karte
durchgefiihrt hat. In diesem Fall erstattet Quicko dem Kunden die bezahlten Gebiihren und kann den Kunden mit den mit der
Ausstellung der Zahlungskarte verbundenen Kosten im in den Bestimmungen der Quicko-Dienste vorgesehenen Umfang
belasten.

Die Aufldsung des Zahlungskartenvertrags erfolgt aus Griinden und auf die Weise, die in den Bestimmungen der Quicko-
Dienste angegeben sind, und immer zusammen mit der Auflosung des Rahmenvertrags durch Kiindigung.

§ 12. - und Sicherheitsvorschriften im Zusammenhang mit der Nutzung der Karte

Quicko haftet fiir alle Schdden, die aus einer nicht autorisierten, nicht ausgefiihrten oder nicht ordnungsgeméf ausgefiihrten
Zahlungstransaktion unter Verwendung der Karte gemaf3 den in den Bedingungen der Quicko-Dienste festgelegten Regeln
entstehen.

Der Verlust oder die Zerstorung der Karte ist vom Kunden unverziiglich an Quicko zu melden.

Quicko hat das Recht, die Karte zu sperren oder zu 16schen, falls:

a) ein berechtigter Grund im Zusammenhang mit der Sicherheit des Umlaufs der Karte — einschlie8lich der Moglichkeit, dass
Dritte in den Besitz von Kartendaten gelangt sind — auftritt,

b) ein Verdacht auf unbefugte Nutzung der Karte, einschliefSlich der Kartendaten, besteht,

¢) ein Verdacht auf vorsitzliche Herbeifithrung einer nicht autorisierten Transaktion besteht,

d) andere Fille eintreten, die in den Bedingungen der Quicko-Dienste angegeben sind.

Der Kunde ist verpflichtet:

a) die Karte und die Berechtigungsdaten so aufzubewahren, dass sie nicht verloren gehen oder versehentlich zugénglich
gemacht werden, und die Karte sowie die Kartendaten keiner anderen Person zugénglich zu machen, es sei denn, dies ist
erforderlich, um eine Kartentransaktion durchzufiihren oder eine Kartensperrung zu melden,

b) die Karte fiir den vorgesehenen Zweck zu verwenden,

€) Quicko unverziiglich tiber den Verlust, den Diebstahl, die Aneignung der Karte oder der Kartendaten, die unbefugte
Verwendung der Karte oder einen unbefugten Zugriff auf die Karte zu informieren.
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Anhang zum Rahmenvertrag iiber die Er6ffnung und Fithrung eines Zahlungskontos, einer Zahlungskarte und den Zugang zu
Zahlungsdiensten

- Mustererkldrung fiir den Riicktritt vom Rahmenvertrag

Kundendaten
Vor- und Nachname:
Anschrift:
PESEL:

Empféanger: Quicko Sp. z 0.0.

ul. Sienkiewicza 49

42-600 Tarnowskie Gory

ERKLARUNG
iiber den Riicktritt vom Rahmenvertrag

Ich, der/die Unterzeichnete, trete hiermit vom Rahmenvertrag iiber die Er6ffnung und Fithrung eines Zahlungskontos, tiber eine
Zahlungskarte sowie den Zugang zur Zahlungs-App Nr. zuriick, vom abgeschlossen mit
Quicko Sp. z 0.0., in folgendem Umfang (gewiinschte Option mit einem X markieren):

Alle Vertrdge, die im Rahmen und auf Grundlage des Rahmenvertrags abgeschlossen wurden
Vertrag tiber den Zugang zu Zahlungsdiensten {iber das Quicko-System

Vertrag tiber die Eroffnung und Fithrung des Zahlungskontos Nr. Zahlungskontos Nr. ,

OO0 O

Vertrag liber die Zahlungskarte Nr.

Vor- und Nachname, Datum

Information fiir den Kunden:

Der Kunde hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden von diesem Vertrag zuriickzutreten. Die Riicktrittsfrist beginnt
mit dem Tag des Vertragsabschlusses und betrigt 14 Tage. Fiir die Riicktrittserkldrung kann diese Vorlage verwendet werden, die
jedoch lediglich als Orientierungshilfe dient. Zur Wahrung der Riicktrittsfrist muss der Kunde Quicko vor Ablauf der Frist iiber die
Ausiibung seines Riicktrittsrechts informieren. Im Falle des Riicktritts gilt der Vertrag in dem Umfang, in dem der Riicktritt erfolgt ist,
als nicht abgeschlossen.
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Anhang zum Rahmenvertrag iiber Er6ffnung und Fithrung eines Zahlungskontos, einer Zahlungskarte und den Zugang zu Zahlungsdiensten
- Muster fiir die Kiindigung des Rahmenvertrags

[Ort, Datum]

[Vorname, Nachname]

[Anschrift]

Quicko Sp. z 0.0.

Mit Sitz in Tarnowskie Gory

ul. Sienkiewicza 49

42-600 Tarnowskie Gory

KRS (Landesgerichtsregister): 0000350151
NIP (Steuernummer): 5213540295

Kiindigung des Rahmenvertrags

iiber Eroffnung und Fiihrung eines Zahlungskontos, iiber eine Zahlungskarte und iiber den
Zugang zu Zahlungsdiensten

Ich, der Unterzeichner: [Vorname, Nachname, Anschrift] kiindige
hiermit:

den mit Quicko sp. z 0.0. mit Sitz in Tarnowskie Gory abgeschlossenen Rahmenvertrag iiber die Erdffnung und Fiihrung eines
Zahlungskontos, iliber eine Zahlungskarte und iliber den Zugang zu Zahlungsdiensten unter Einhaltung einer einmonatigen
Kiindigungsfrist (,,Vertrag").

Die Grundlage fiir die Kiindigung des Vertrages bildet Pkt. XIV VERFAHREN UND BEDINGUNGEN FUR DIE BEENDIGUNG
DER VERTRAGE, § 2 ,Kiindigung des Rahmenvertrags und der in seiner Ausfiihrung abgeschlossenen Vertrige* [Kiindigung des
Rahmenvertrags und der in seiner Ausfithrung geschlossenen Vertrdge durch den Kunden, Pkt. 1 und 2 der Bedingungen der Quicko-
Dienste, abrufbar unter https://www.quicko.pl/, wonach der Kunde den Rahmenvertrag oder die in seiner Ausfithrung abgeschlossenen
Vertrige jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindigen kann.

Vorname, Nachname und Unterschrift des Kunden
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Anhang zur Kiindigung des Rahmenvertrages — Anweisung der Auszahlung von Geldern
Angaben zum Kunden

Vorname und Nachname:

Anschrift:

E-Mail:

Telefon:

Empfénger:
Quicko Sp. z 0.0.

ul. Sienkiewicza 49
42-600 Tarnowskie Gory

ANWEISUNG DER AUSZAHLUNG DER MITTEL

Ich, der Unterzeichner, im Zusammenhang mit der Kiindigung des Rahmenvertrags iiber Zahlungsdienste,

geleistet iiber die Quicko-App, beantrage die Verfiigung liber Gelder, die sich auf meinem Wéhrungskonto in der Wahrung
befinden,
durch:
Ausfiihrung einer Uberweisung auf das Bankkonto:

Kontonummer:

Name des Kontoinhabers:

Anschrift des Kontoinhabers:
BIC/SWIFT-Nummer der Bank:

Wenn nach Ablauf der Kiindigungsfrist keine Anweisungen erteilt werden, werden die Mittel auf das unverzinste interne technische
Konto von Quicko Sp. z o.0. liberwiesen.

Vorname, Nachname, Datum
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Rahmenvertrag - Geschéftskunde

Rahmenvertrag iiber die Eroffnung und Fiihrung eines Zahlungskontos, iiber eine Zahlungskarte und iiber den Zugang zu
einem Online-Transaktionssystem

abgeschlossen am: zwischen den Parteien:

Name der Einheit: Quicko spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig (Gesellschaft mit beschriankter Haftung)
Anschrift des Hauptsitzes: ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Gory
Telefonnummer: +48 515 616 200

Registergericht: Amtsgericht in Gliwice

Abteilung des Gerichts: 10. Handelskammer des Landesgerichtsregisters
KRS (Landesgerichtsregister): 0000350151

NIP (Steuernummer): 5213540295

REGON (Gewerbenummer): 142004870

UKNF-Register: 1P52/2021

Rechtsform: Nationales Zahlungsinstitut

Weiter: als ,,Quicko“ genannt”

Und (fiir Kunden, die Gesellschaften des Handelsrechts sind):

Name:
Vertreten durch:
Anschrift:
REGON:

NIP:

KRS:
Mobiltelefon:
E-Mail-Adresse:

Weiter: »Kunde“ genannt

Fiir Kunden, die Einzelunternehmer sind-

Vorname, Nachname:
Name des Unternehmens:
Geschiéftsadresse:
Wohnanschrift:

REGON:

NIP:

PESEL:

Mobiltelefon:
E-Mail-Adresse:

Weiter: ,»Kunde® genannt, weiter gemeinsam: ,,Parteien® genannt

I. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN ZUM RAHMENVERTRAG
§ 1. Gegenstand und Abschluss des Rahmenvertrags
1. Unter den in diesem Vertrag festgelegten Prinzipien (weiter: ,,Rahmenvertrag® genannt) stellt Quicko dem Kunden
Zahlungsdienste zur Verfiigung, die Folgendes umfassen (bitte die entsprechenden Felder ankreuzen):

Zugang zur Online-Transaktionsplattform, die die Nutzung von Zahlungsdiensten erméglicht (weiter: ,,Kundenpanel
genannt), das iiber das Quicko-System zugénglich ist
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Eroffnung und Fithrung eines Zahlungskontos in PLN (weiter: ,,Konto“ genannt),
Eroffnung und Fithrung eines Hilfszahlungskontos in Euro,

Er6ffnung und Fithrung eines Hilfszahlungskontos in USD,

Er6ffnung und Fiihrung eines Hilfszahlungskontos in der Wéhrung ,
Herausgabe und Bedienung von Zahlungskarten,

andere Produkte oder Dienstleistungen geméfl dem geltenden Quicko-Angebot.

2. Die Parteien konnen vereinbaren, dass anstelle des Kundenpanels oder parallel dazu ein elektronischer Zugang zu den
Zahlungsdiensten von Quicko erfolgt, indem das IT-System des Kunden in das Quicko-System integriert wird. In diesem
Fall gelten die Bestimmungen des Rahmenvertrags {iber das Kundenpanel entsprechend.

3. Der Rahmenvertrag wird auf Antrag des Kunden abgeschlossen, der iiber das Quicko-Kundenpanel oder einen anderen von
Quicko zur Verfiigung gestellten Kommunikationskanal gestellt wird. Es ist auch mdglich, einen Rahmenvertrag au3erhalb
des Kundenpanels abzuschlieen und ein Kundenkonto nach dessen Abschluss zu registrieren.

4. Voraussetzung fiir den Abschluss des Rahmenvertrags ist die vorherige positive Uberpriifung des Kunden in dem von den
Vorschriften zur Verhinderung von Geldwésche und der Terrorismusfinanzierung (AML) geforderten Umfang sowie die
Uberpriifung der finanziellen Lage des Kunden — gemiB den in den Bestimmungen der Quicko-Dienste angegebenen
Grundsitzen.

5. Das Datum des Abschlusses des Rahmenvertrags ist das Datum, an dem Quicko eine positive Entscheidung iiber die
Uberpriifung des Kunden trifft und den Kunden dariiber in Kenntnis setzt. Quicko informiert den Kunden {iber den Abschluss
oder die Ablehnung des Abschlusses des Rahmenvertrags iiber das Kundenpanel, per E-Mail oder iiber einen anderen von
Quicko zur Verfligung gestellten und vom Kunden fiir den Antrag auf Abschluss des Rahmenvertrags genutzten
Kommunikationskanal.

6. Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

§ 2. Die mit dem Rahmenvertrag verbundenen Dokumente

1. Quicko hat dem Kunden vor Abschluss dieses Rahmenvertrags die Dokumente, die Bestandteil dieses Rahmenvertrags sind,
in elektronischer Form mit der Moglichkeit der Aufzeichnung auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung gestellt:
a) Tabelle der Gebiihren und Provisionen,

b) Bedingungen der Quicko-Dienste.

2. Alle im Rahmenvertrag verwendeten Begriffe haben die Bedeutung, die ihnen in den Bedingungen der Quicko-Dienste
verliehen wurde.

3. Der Kunde erklért, dass er vor dem Abschluss des Rahmenvertrags auf einem dauerhaften Datentriger die Bedingungen der
Quicko-Dienste sowie die Tabelle der Gebiihren und Provisionen mit den Sédtzen der Gebiihren und Provisionen fiir
Tatigkeiten, die im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Ausfithrung des Rahmenvertrags und anderer mit Quicko
geschlossener Vertrige erbracht werden konnen, erhalten hat, sich mit deren Bestimmungen vertraut gemacht hat, deren
Inhalt akzeptiert und sich verpflichtet, diese Bestimmungen einzuhalten.

4.  Quicko informiert den Kunden iiber Anderungen des Rahmenvertrags, anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertrige,
der Tabelle der Gebiihren und Provisionen sowie der Bedingungen der Quicko-Dienste iiber das Kundenpanel oder per E-
Mail an die beim Abschluss des Rahmenvertrags angegebene E-Mail-Adresse des Kunden (unter Beriicksichtigung spéterer
Anderungen) oder schriftlich an die Zustelladresse bzw. Sitzanschrift des Kunden — in der Art und Weise und innerhalb der
Fristen, die in den Bedingungen der Quicko-Dienste angegeben sind, was der Kunde hiermit akzeptiert.

5. Unmittelbar nach Abschluss des Rahmenvertrags stellt Quicko dem Kunden den Inhalt des Rahmenvertrags auf einem
dauerhaften Datentrager iiber das Kundenpanel oder per E-Mail an die beim Abschluss des Rahmenvertrags angegebene E-
Mail-Adresse zur Verfiigung.

§ 3. Erklirungen der Vertragsparteien und sonstige vertragliche Bestimmungen

1. Mit dem Abschluss des Rahmenvertrags schliefien die Parteien Folgendes ab (Zutreffendes ankreuzen):
Vertrag iiber die Zurverfiigungstellung des Kundenpanels,
Vertrag iiber die Eroffnung und Fiihrung eines Zahlungskontos,
Vertrag iiber die Zahlungskarte.

2. Nach Abschluss des Rahmenvertrags hat der Kunde die Moglichkeit, im Kundenpanel weitere von Quicko angebotene
Produkte oder Dienstleistungen zu &dndern oder auszuwédhlen — und zwar zu den in den Bedingungen der Quicko-Dienste
angegebenen Bedingungen.

3. Der Kunde und Quicko erkléren, dass hinsichtlich der in diesem Rahmenvertrag geregelten und ausdriicklich nicht geregelten
Angelegenheiten gemaB Art. 16 und Art. 33 des Gesetzes liber Zahlungsdienste vom 19. August 2011 (weiter ,,UPP* genannt)
die Anwendung der einschldgigen Bestimmungen dieses Gesetzes im grotmoglichen Umfang ausgeschlossen wird.

4. Quicko haftet dem Kunden fiir jeden Schaden, der durch die Nichterfiillung oder nicht ordnungsgeméfBie Erfiillung der
Verpflichtungen aus dem Rahmenvertrag durch Quicko entsteht, mit Ausnahme des entgangenen Gewinns des Kunden.

5. Der Kunde hat das Recht, Beschwerden und Klagen in Bezug auf die von Quicko erbrachten Dienstleistungen geméaf3 den in
den Bedingungen der Quicko-Dienste festgelegten Grundsétzen vorzubringen.

6. Die zustindige Aufsichtsbehorde fiir Quicko ist die Finanzaufsichtskommission.
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Anderungen des Inhalts des Rahmenvertrags und anderer von den Parteien geschlossener Vertrige, die nicht ausdriicklich in
den Bedingungen der Quicko-Dienste oder im Inhalt dieser Vertrdge festgelegt sind, bediirfen der Form eines Anhangs:

(i) der elektronisch iiber das Kundenpanel oder per E-Mail an die beim Abschluss des Rahmenvertrags angegebene
E-Mail-Adresse des Kunden (unter Beriicksichtigung spiterer Anderungen) abgeschlossen wird, oder
(i) der in schriftlicher Form abgeschlossen wird.

Der Kunde verpflichtet sich, Quicko unverziiglich jede Anderung der in diesem Rahmenvertrag angegebenen Daten
mitzuteilen, einschlieBlich seiner Anschrift, Kontaktdaten, Geschiftsform, seines Namens und seiner vertretungsberechtigten
Personen.

Ein Kunde, der eine natiirliche Person ist, verpflichtet sich, Quicko unverziiglich iiber die Einstellung seiner
Geschiftstatigkeit zu informieren.

In Angelegenheiten, die im Rahmenvertrag, in anderen von den Parteien geschlossenen Vertridgen, in den Bedingungen der
Quicko-Dienste und im Tarif nicht geregelt sind, gelten die einschlédgigen allgemein giiltigen Rechtsvorschriften.

Die Sprache, in der Quicko mit dem Kunden zusammenarbeitet, ist Polnisch oder Englisch.

Auf den Abschluss und die Durchfithrung des Rahmenvertrags sowie anderer von den Parteien geschlossener Vereinbarungen
ist polnisches Recht anwendbar.

Fiir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Durchfiihrung dieses Rahmenvertrags sowie anderer
von den Vertragsparteien geschlossener Vertrage ist das fiir den Sitz von Quicko zustdndige Gericht zustindig.

Quicko hat das Recht, Forderungen aus dem Rahmenvertrag an Dritte zu iibertragen (zu verkaufen).

§ 4. Tarife und Provisionen

Quicko erhebt Gebiihren und Provisionen fiir die Durchfiihrung von Tétigkeiten, die sich aus den mit dem Kunden
geschlossenen Vertrdgen ergeben oder mit diesen in Zusammenhang stehen, nach den Grundsétzen und in der Hohe, die in
der Tabelle der Gebiihren und Provisionen angegeben sind.

Quicko zieht die vom Konto geschuldeten Gebiihren und Provisionen bargeldlos am letzten Tag des Monats (gilt fiir die

Gebiihr fiir dieses Konto) oder am Tag der Ausfiihrung der Anweisung (in anderen Féllen) ein.

Der Kunde erméchtigt Quicko unwiderruflich, das Konto bzw. die Nebenkonten fiir die Quicko geschuldeten Provisionen

und Gebiihren zu deren Félligkeitsterminen zu belasten, ohne dass eine vorherige Zustimmung des Kunden zur Belastung

des Kontos bzw. Nebenkontos erforderlich ist.

Quicko behélt sich das Recht vor, die Tabelle der Gebiihren und Provisionen nur in den in diesem Absatz genannten Féllen

und in der in den Bedingungen der Quicko-Dienste angegebenen Weise zu dndern. Quicko kann: 1) wihrend der Laufzeit

des Rahmenvertrags die in der Gebiihrentabelle angegebene Gebiihr oder Provision anteilig erhdhen, wenn:

a) der Referenzzinssatz der NBP auf Jahresbasis um mindestens 2 % gegeniiber dem gleichen Zeitraum des Vorjahres
steigt,

b) eine Erhohung der Verbraucherpreise und Dienstleistungen um mindestens 0,5 % gegeniiber der zuvor angekiindigten
Erhohung im entsprechenden (jahrlichen) Zeitraum erfolgt, ermittelt auf der Grundlage des vom Statistischen Zentralamt
(GUS) verbffentlichten vierteljahrlichen Indexes der Verbraucherpreise und Dienstleistungen (umgangssprachlich:
Inflation) — wobei Quicko sein Recht auf Anderung der Tabelle der Gebiihren und Provisionen spitestens innerhalb
eines Monats nach der Verdffentlichung des Indexes, der die Grundlage fiir diese Anderung bildet, und nicht hiufiger
als einmal pro Kalenderquartal ausiiben kann,

2) den Betrag einer in der Tabelle der Gebiihren und Provisionen genannten Gebiihr oder Provision aufgrund der Anderung

der Wettbewerbsbedingungen auf dem Markt fiir Finanzdienstleistungen senken,

3) in die Tabelle der Gebiihren und Provisionen eine neue Gebiihr oder Provision fiir eine neue Dienstleistung, ein neues

Produkt oder eine neue Funktionalitét einer bestehenden Dienstleistung oder eines bestehenden Produkts aufnehmen, wobei

eine solche neue Dienstleistung, ein neues Produkt oder eine neue Funktionalitit standardméaBig fiir den Kunden inaktiv bleibt

(ohne Verpflichtung zur Zahlung irgendeiner Gebiihr oder Provision) und die Nichtnutzung dieser neuen Dienstleistung,

dieses neuen Produkts oder dieser neuen Funktionalitdt einer bestehenden Dienstleistung oder eines bestehenden Produkts

durch den Kunden seine sich aus dem Rahmenvertrag und anderen von den Parteien geschlossenen Vertridgen ergebenden

Rechte nicht einschréinkt und seine Verpflichtungen nicht erhdht,

4) Anderungen an der Tabelle der Gebiihren und Provisionen in folgenden Fillen vornehmen:

a) Notwendigkeit, den Wortlaut der Tabelle der Gebiihren und Provisionen an Anforderungen anzupassen, die sich
aus Entscheidungen oder Empfehlungen von Aufsichtsbehdrden, Verbraucherschutzbehdrden oder
Gerichtsurteilen ergeben,

b) Einfiihrung neuer gesetzlicher Vorschriften oder Anderungen bestehender Vorschriften, die die Grundsétze der
Leistungserbringung von Quicko betreffen — soweit dies erforderlich ist, um die Tabelle der Gebiihren und
Provisionen an die vorgenannten Anforderungen oder Vorschriften anzupassen.

§ 5. Riicktritt vom Rahmenvertrag und Auflosung des Rahmenvertrags

Der Auftraggeber ist berechtigt, den Rahmenvertrag jederzeit unter Einhaltung einer Frist von einem Monat schriftlich zu
kiindigen. Die schriftliche Kiindigung des Rahmenvertrags durch den Kunden wird mit dem Zugang der entsprechenden
Erklarung bei Quicko wirksam.

Erfolgt die Kiindigung des Rahmenvertrags durch den Kunden vor Ablauf von sechs Monaten ab dem Datum des
Vertragsabschlusses, ist Quicko berechtigt, fiir die Kiindigung des Rahmenvertrags eine Kiindigungsgebiihr in der in den
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Bedingungen der Quicko-Dienste angegebenen Hohe zu erheben.
Quicko kann diesen Rahmenvertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist oder aus wichtigem Grund mit sofortiger
Wirkung kiindigen, und zwar unter den in den Bedingungen der Quicko-Dienste genannten Voraussetzungen.

Zum Zeitpunkt der Beendigung des Rahmenvertrags werden die von den Parteien geschlossenen, damit zusammenhéngenden
Vertrdge — einschlieflich des Vertrags iber die Eroffnung und Fithrung eines Zahlungskontos, des Vertrags iiber die
Zurverfiigungstellung des Kundenpanels und des Vertrags iiber die Zahlungskarte — aufgeldst. Innerhalb von 30 Tagen ab
diesem Datum muss der Kunde das auf dem Konto verbleibende Guthaben abheben oder anderweitig dariiber verfiigen sowie
alle ausstehenden Gebiihren und Entgelte begleichen.

Im Falle von Kunden, die natiirliche Personen sind, endet der Rahmenvertrag mit dem Tod des Kunden, es sei denn, es wurde
eine Nachlassverwaltung gemdl dem Gesetz vom 5. Juli 2018 iiber die Nachlassverwaltung des Unternehmens einer
natlirlichen Person und sonstige Erleichterungen im Zusammenhang mit der Unternehmensnachfolge bestellt. Die Abhebung
der Kundengelder erfolgt gemél den in den Bedingungen der Quicko-Dienste festgelegten Grundsétzen.

Il. VERTRAG UBER ZURVERFUGUNSTELLUNG DES KUNDENPANELS

§ 6. Allgemeine Bestimmungen

Quicko stellt dem Kunden zu den in den Bedingungen der Quicko-Dienste angegebenen Grundsitzen den Zugang zum
Online-Transaktionssystem ,,Kundenpanel* zur Verfiigung. Dieses ermdglicht dem Kunden, auf das Konto zuzugreifen, tiber
die darauf befindlichen Guthaben zu verfiigen sowie auf andere Dienstleistungen zuzugreifen, die von Quicko auf Grundlage
der mit dem Kunden geschlossenen Vertriage erbracht werden und deren Ausfithrung iiber das Kundenpanel erfolgt.
Insbesondere kann der Kunde iiber das Kundenpanel:

a)ein Hilfskonto beantragen,

b)eine Zahlungskarte beantragen,

c)eine virtuelle Zahlungskarte beantragen,

d)eine Zahlungsanweisung einreichen,

e)die Transaktionshistorie und die Monatsausziige einsehen,

f) den Kontostand tiberpriifen,

g) Zugang zu Dokumenten im Zusammenhang mit dem Abschluss des Rahmenvertrags erhalten,

h) Kundendaten dndern,

i) andere aktuelle Funktionen des Kundenpanels nutzen.

Der detaillierte Umfang der derzeit verfiigbaren Kundenpanel-Funktionalitéten ist im Quicko-System ersichtlich.

Die technischen Mindestanforderungen, die fiir die Nutzung des Kundenpanels erforderlich sind, sind in den Bedingungen
der Quicko-Dienste festgelegt.

Quicko behilt sich das Recht vor, Wartungs- und Modernisierungsarbeiten am Kundenpanel durchzufiihren, die zu einer
vorilibergehenden Nichtverfiigbarkeit der im Rahmen dieses Vertrags erbrachten Leistungen fithren konnen.

Fiir die dem Kunden im Rahmen dieses Vertrags erbrachten Dienstleistungen erhebt Quicko Gebiihren und Provisionen
gemal der Tabelle der Gebiihren und Provisionen.

Der Vertrag iiber die Zurverfiigungstellung des Kundenpanels wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Riicktritt und Kiindigung des Vertrags iiber die Zurverfiigungstellung des Kundenpanels erfolgen aus den in den Bedingungen
der Quicko-Dienste genannten Griinden und auf die dort angegebene Weise und in jedem Fall gleichzeitig mit der
Beendigung des Rahmenvertrags.

Die Beendigung des Vertrags iiber die Zurverfiigungstellung des Kundenpanels hat die automatische Beendigung derjenigen
Vertrage zur Folge, deren Ausfiihrung ausschlieBlich tiber das Kundenpanel méglich ist — einschlieBlich des Vertrags tiber
die Eroffnung und Fiihrung eines Zahlungskontos sowie des Zahlungskartenvertrags.

§ 7. Nutzung des Kundenpanels

Der Zugang zum Kundenpanel erfolgt iiber das Quicko-System.

Der Kunde erhdlt Zugang zum Kundenpanel mittels eines individuellen Passworts und eines Logins, die ihm iiber die vom
Kunden bei Abschluss des Rahmenvertrags angegebene E-Mail-Adresse und Telefonnummer mitgeteilt werden.

Die Aktivierung des Zugangs zum Kundenpanel erfolgt tiber die Telefonnummer oder E-Mail-Adresse des Kunden.
Detaillierte Regeln fiir die Identifizierung des Kunden und die Autorisierung von Anweisungen, die der Kunde im
Kundenpanel erteilt, sind in den Bedingungen der Quicko-Dienste festgelegt. Die Annahme der Anweisung des Kunden wird
im Kundenpanel bestétigt.

Der Kunde benennt die Personen, die berechtigt sind, in seinem Namen Anweisungen zu erteilen, im Kundenpanel in der in
den Bedingungen der Quicko-Dienste beschriebenen Weise.

Der Kunde verpflichtet sich, die Richtigkeit der iiber das Kundenpanel erteilten Anweisungen laufend zu iiberpriifen.

Uber das Kundenpanel, per E-Mail an die beim Abschluss des Rahmenvertrags angegebene E-Mail-Adresse des Kunden
(unter Beriicksichtigung spiterer Anderungen) oder schriftlich kénnen die Parteien Erklirungen zu den abgeschlossenen
Vertriigen abgeben, einschlieBlich des Abschlusses von Anhingen zu den Vertrigen sowie der Einfithrung von Anderungen
der Bedingungen der Quicko-Dienste und der Tabelle der Gebiihren und Provisionen.

Die Abgabe von Willenserklarungen durch den Kunden iiber das Kundenpanel wird durch die Eingabe von Login und
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Passwort des Kunden sowie durch einen Code autorisiert, der per E-Mail oder SMS an die beim Abschluss des
Rahmenvertrags angegebene Telefonnummer des Kunden gesendet wird.

Die Parteien vereinbaren, dass die Kommunikation und Korrespondenz von Quicko mit dem Kunden im Zusammenhang mit
dem Rahmenvertrag und anderen mit dem Kunden abgeschlossenen Vertragen iiber das Kundenpanel, per E-Mail an die
beim Abschluss des Rahmenvertrags angegebene E-Mail-Adresse des Kunden (unter Beriicksichtigung spéterer Anderungen)
oder schriftlich an die Zustell- bzw. Sitzadresse des Kunden erfolgt, es sei denn, die Bestimmungen dieser Vertrige oder
allgemein anwendbare Gesetze schreiben eine andere Art der Zustellung vor.

Quicko fiihrt Zahlungsanweisungen und Transaktionen, die vom Kunden iiber das Kundenpanel erteilt werden, zu den
Bedingungen und in der Art und Weise aus, die in den Bedingungen der Quicko-Dienste beschrieben sind.

Die Fristen fiir den Erhalt und die Ausfithrung von Zahlungsauftragen und Transaktionen sind in den Bedingungen der
Quicko-Dienste festgelegt.

§ 8. Sicherheitsregeln fiir die Nutzung des Kundenpanels

Der Kunde ist verpflichtet, die Sicherheitsvorschriften fiir die Nutzung des Kundenpanels zu beachten, die in den
Bedingungen der Quicko-Dienste genau beschrieben sind.

Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten zum Kundenpanel, einschlieBlich Login und Passwort, gegeniiber Dritten
geheim zu halten. Der Kunde haftet fiir alle Folgen, die sich aus der Nichtbeachtung dieser Verpflichtung ergeben.

Der Kunde ist verpflichtet, die Gerdte (z. B. Computer, Mobiltelefon, mobiles Gerit), mit denen er auf das Kundenpanel
zugreift, zu sichern und vor Schadsoftware oder unbefugtem Zugriff zu schiitzen.

Quicko behilt sich das Recht vor, den Zugang des Kunden zum Kundenpanel aus Sicherheitsgriinden voriibergehend zu
sperren, wenn ein begriindeter Verdacht auf eine unbefugte Nutzung des Kundenpanels besteht.

111. VEREINBARUNG UBER DIE EROFFNUNG UND FUHRUNG EINES ZAHLUNGSKONTOS
8§ 9. Gegenstand und Dauer des Vertrags

Quicko verpflichtet sich, fiir den Kunden ein Konto zu erdffnen und zu fithren, wahlweise im IBAN-Format, mit der
Nummer, die dem Kunden in der E-Mail mitgeteilt wird, die an die beim Abschluss des Rahmenvertrags angegebene E-
Mail-Adresse des Kunden (unter Beriicksichtigung spéterer Anderungen) oder schriftlich an die
Zustelladresse/Sitzanschrift des Kunden gesendet wird.
Quicko verpflichtet sich im Rahmen dieses Vertrags, die auf dem Konto angesammelten Gelder des Kunden
aufzubewahren und die Anweisungen des Kunden, einschlieBlich der Zahlungsauftrége, zu den in den Bedingungen der
Quicko-Dienste angegebenen Grundsitzen auszufiihren.
Zu den in den Bedingungen der Quicko-Dienste genannten Bedingungen stellt Quicko dem Kunden auch zusitzliche
Zahlungskonten zur Verfiigung, die in polnischen Zloty oder in einer Fremdwéhrung gefiihrt werden. Ein Antrag auf
Er6ffnung eines zusétzlichen Zahlungskontos wird vom Kunden iiber das Kundenpanel gestellt.
Quicko bietet dem Kunden insbesondere folgende Dienstleistungen an:

a) Einzahlung von Geldern auf das Konto durch Uberweisung,

b) interne Zahlungsanweisungen zwischen Geschiftskundenkonten in derselben Wéhrung,

c) Uberweisungsanweisungen,

d) Durchfithrung von Transaktionen mit der mit dem Konto verbundenen Quicko-Karte.
Die auf dem Konto und auf den Hilfskonten gehaltenen Mittel sind unverzinst.
Der Kunde verfiigt iiber das Guthaben auf dem Konto und den Nebenkonten bis zur Héhe der verfiigbaren Mittel.
Der Kunde kann einen Bevollméchtigten fiir das Konto unter den Bedingungen und in der Art und Weise ernennen, die in
den Bedingungen der Quicko-Dienste angegeben sind.
Der Kunde hat {iber das Kundenpanel Zugriff auf das Konto und die Nebenkonten.
Fiir die dem Kunden im Rahmen dieses Vertrags erbrachten Dienstleistungen erhebt Quicko Gebiihren und Provisionen
gemdl der Tabelle der Gebiihren und Provisionen.
Der Vertrag iiber die Er6ffnung und Fithrung eines Kontos wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Der Riicktritt vom Vertrag und die Auflosung durch Kiindigung des Vertrags iiber die Eroffnung und Fithrung des Kontos
erfolgen aus den Griinden und in der Weise, die in den Bedingungen der Quicko-Dienste angegeben sind, und unabhéngig
davon stets mit der Auflésung des Rahmenvertrags.

§ 10. Kontoauszug

Quicko erstellt und stellt dem Kunden einmal im Monat einen Kontoauszug mit dem aktuellen Saldo bis zum 30. eines
jeden Monats (bei Monaten mit weniger als 30 Tagen bis zum letzten Tag des Monats) zur Verfiigung.

Der Kontoauszug wird dem Kunden im Kundenpanel kostenlos zur Verfligung gestellt, mit der Moglichkeit, eine PDF-
Datei des Kontoauszugs auf das Gerit des Kunden herunterzuladen.

Auf Anfrage des Kunden stellt Quicko dem Kunden den Kontoauszug kostenlos per E-Mail an die vom Kunden
angegebene E-Mail-Adresse zur Verfligung.
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IV. VERTRAG UBER DIE ZAHLUNGSKARTE
§ 11. Gegenstand des Vertrags iiber die Zahlungskarte

Quicko stellt auf Antrag des Kunden eine Zahlungskarte (im Folgenden ,,Karte* genannt) fiir das Konto und die
Nebenkonten aus.

Der Antrag auf Ausstellung einer Karte erfolgt durch den Kunden bei Abschluss des Rahmenvertrags oder wéhrend der
Laufzeit des Rahmenvertrags durch Abgabe einer Anweisung im Kundenpanel. Voraussetzung fiir den Abschluss des
Vertrags iiber die Zahlungskarte ist die positive Verifizierung des Kunden gemil3 den in den Bedingungen der Quicko-
Dienste angegebenen Grundsitzen.

Detaillierte Regeln fiir die Ausgabe und Nutzung der Karte, einschlielich der Art, des Zeitpunkts und der Weise ihrer
Lieferung und Aktivierung durch den Kunden, der Bestellung und Abrechnung von Transaktionen sowie der Arten und
Funktionen der einzelnen Karten, sind in den Bedingungen der Quicko-Dienste festgelegt.

Wenn die Karte in physischer Form bestellt wird, wird sie dem Kunden an die angegebene Postanschrift in Polen

zugestellt. Uber einen separaten Kommunikationskanal erhilt der Kunde einen individuellen PIN-Code.

Die Anderung des individuellen PIN-Codes ist iiber das Kundenpanel méglich.

Die Tageslimits fiir Kartentransaktionen sind in den Bedingungen der Quicko-Dienste festgelegt. Der Kunde kann die
Limits {iber das Kundenpanel &dndern.

Die virtuelle Karte erlaubt keine Barabhebungen oder bargeldlosen Transaktionen bei Handlern, die mit elektronischen
Terminals ausgestattet sind.

Fiir die dem Kunden im Rahmen dieses Vertrags erbrachten Dienstleistungen erhebt Quicko Gebiihren und Provisionen
gemil der Tabelle der Gebiihren und Provisionen.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, mit Ausnahme des Vertrags iiber die Ausstellung einer nicht
verlangerbaren Zahlungskarte, die auf bestimmte Zeit bis zum letzten Tag der Giiltigkeit der Karte (letzter Tag des auf der
Karte angegebenen Monats) ausgestellt wird.

Der Kunde kann von diesem Vertrag, soweit er die Ausgabe einer Karte betrifft, innerhalb von 14 Tagen nach der ersten
Aushéndigung einer Karte im Rahmen dieses Vertrags zuriicktreten, sofern er keine Zahlungstransaktion mit dieser Karte
durchgefiihrt hat. In diesem Fall erstattet Quicko dem Kunden die bezahlten Gebiihren und kann den Nutzer mit den mit der
Ausstellung der Zahlungskarte verbundenen Kosten in dem in den Bedingungen der Quicko-Dienste vorgesehenen Umfang
belasten.

Die Auflosung des Zahlungskartenvertrags erfolgt aus den Griinden und in der Weise, die in den Bedingungen der Quicko-
Dienste angegeben sind, und unabhéngig davon stets zusammen mit der Auflosung des Rahmenvertrags durch Kiindigung.

§ 12. Haftungs- und Sicherheitsvorschriften im Zusammenhang mit der Nutzung der Karte

Quicko haftet fiir alle Schiaden, die aus einer nicht autorisierten, nicht ausgefiihrten oder nicht ordnungsgemaf

ausgefiihrten Zahlungstransaktion unter Verwendung der Karte entstehen, gemaf3 den in den Bedingungen der

Quicko-Dienste festgelegten Regeln.

Der Verlust oder die Zerstorung der Karte muss vom Kunden unverziiglich an Quicko gemeldet werden.

Quicko hat das Recht, die Karte zu sperren oder zu 16schen, falls:

a) ein berechtigter Grund im Zusammenhang mit der Sicherheit des Kartenumlaufs besteht — einschlieBlich der Moglichkeit,
dass Dritte in den Besitz von Kartendaten gelangt sind,

b) ein Verdacht auf unbefugte Nutzung der Karte, einschlieBlich der Kartendaten, besteht,

c) ein Verdacht auf vorsitzliche Herbeifithrung einer nicht autorisierten Transaktion besteht,

d) andere in den Bedingungen der Quicko-Dienste angegebene Fille vorliegen.

Der Karteninhaber ist verpflichtet:

a) die Karte und die Berechtigungsnachweise so aufzubewahren, dass sie nicht verloren gehen oder
versehentlich offengelegt werden konnen,

b) die Karte und die Kartendaten nicht an andere Personen weiterzugeben, es sei denn, dies ist zur
Durchfiihrung einer Kartentransaktion oder zur Meldung einer Kartensperrung erforderlich,

¢) die Karte ausschlieBlich fiir den vorgesehenen Zweck zu verwenden,

d) Quicko unverziiglich iiber den Verlust, den Diebstahl, die Aneignung der Karte oder der Kartendaten, die
unbefugte Verwendung der Karte oder den unbefugten Zugriff auf die Karte zu informieren.

Quicko

Kunde
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