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Od 25 maja 2018 roku w catej Unii Europejskiej obowigzuje Rozporzadzenie o Ochronie Danych

Osobowych (RODO). W tym dokumencie opisujemy ustugi, ktéore swiadczymy, oraz wyjasniamy, jak

chronimy Twojg prywatnosé. Piszemy tez, jak mozesz korzysta¢ ze swoich praw do danych, ktére

zgromadzilismy.

Definicje:

Administrator - Administratorem Twoich danych osobowych jest: Quicko Sp. z 0.0. z siedzibg w
Tarnowskich Gdérach, ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Gory, wpisang do rejestru przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000350151, posiadajgca NIP 5213540295, REGON
142004870, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 764.750,00 zt.

Z Administratorem mozesz sie skontaktowa¢ mailowo pod adresem : kontakt@quicko.pl

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Uzytkownik/Ty - kazda osoba fizyczna korzystajgca z jednej albo kilku ustug Quicko.

Pliki cookies — Quicko korzysta z technologii, ktéra pozwala gromadzi¢ pliki cookies. Informacje o tym w
jaki sposéb korzystamy z tych technologii znajdziesz w Polityce cookies. Osoba trzecia- to osoba fizyczna
lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry nie jest: Administratorem ani
Uzytkownikiem.

I Informacje dotyczace Oswiadczenia o prywatnosci

W Polityce Prywatnosci opisujemy w jaki sposdb chronimy Twojg prywatnos¢ i Twoje dane osobowe,

ktére nam przekazujesz:

a) w Formularzu kontaktowym

b) Korzystajac z serwisu

¢) Korzystajgc z ustug dodatkowych

d) Prowadzac korespondencje z nami,

e) Na potrzeby rekrutacyjne

f) Gdy jestes Sygnalistg

Niniejsza polityka prywatnosci okresla sposdb w jaki chronione sg Twoje dane osobowe przekazywane
nam za posrednictwem aplikacji, panelu logowania lub korespondencji. Dane osobowe zabezpieczane
sg dzieki srodkom technicznym i organizacyjnym - odpowiednim do kategorii danych i mozliwych
zagrozen.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Ustawa o Ochronie Danych Osobowych z dnia
10 maja 2018 roku.
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IL Dane osobowe, ktére zbieramy, obejmuja:

e Dane identyfikacyjne, takie jak: imie i nazwisko, data urodzenia, numer identyfikacyjny, adres e-
mail i adres IP Twojego komputera lub urzagdzenia mobilnego, numertelefonu,

e Dane dotyczace transakcji, takie jak: numer Twojej karty ptatniczej, jej data waznosci, oraz imie i
nazwisko jej posiadacza, kwoty, miejsca gdzie jest realizowana transakcja,

e Dane natemat zachowan i preferencji internetowych takie jak adres|P,

e Gromadzimy informacje i dane kontaktowe z dostepnych publicznie Zzrddet, takich jak: rejestry,
witryny internetowe - w celu przeprowadzenia rozszerzonych kontroli nalezytej starannosci
wyszukiwania na potrzeby zabezpieczen i do celéw procedury KYC.

o dane osobowe Sygnalistow bedg przetwarzane zgodnie z procedurg zgtoszenn wewnetrznych, ktére
obejmuje: zbieranie danych tozsamosci, jezeli Sygnalista nie dokona zgtoszenia anonimowo. Ochrone
danych Sygnalisty przed nieautoryzowanym dostepem oraz ich poufnos¢, co jest kluczowe w kontekscie
ochrony Sygnalistow przed dziataniami odwetowymi.

o dane kandydatéw do pracy, tym dane: XXXXX, sg przetwarzane zgodnie z RODO, w celu oceny ich
kwalifikacji i przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego.

Gromadzimy Twoje dane osobowe, gdy korzystasz z:
— naszej strony internetowej — www.quickowallet.com i www.quicko.pl

— aplikacji Quicko i systeméw Quicko oraz panelu Klient,
— wszelkich ustug dostepnych dla Ciebie za posrednictwem aplikacji lub strony internetowej
Quicko,

— gdy ubiegasz sie o zatrudnienie u nas

— gdy jestes Sygnalista.

— gdy prowadzisz z nami korespondencje
Dane osobowe odnoszg sie do wszystkich informacji, ktére mogg nam cos$ o Tobie powiedzieé lub ktére
mozemy z Tobg powigzac¢. Dotyczy to m.in. Twojego imienia i nazwiska, adresu, daty urodzenia, dane
karty ptatniczej, adresu zamieszkania, adresu IP lub informacji na temat ptatnosci, ktére wykonujesz za
naszym posrednictwem. Przetwarzanie rozumiemy jako wszystko, co mozemy zrobi¢ z takimi danymi,
np. ich zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, zmienianie, organizowanie, wykorzystywanie,
ujawnianie, przekazywanie lub usuwanie.

Udostepniasz nam swoje informacje osobowe, gdy stajesz sie naszym klientem, rejestrujesz sie w ramach
naszych ustug internetowych, wypetniasz formularz online, korzystasz z naszych produktow i ustug lub
kontaktujesz sie z nami za posrednictwem jednego z naszych kanatéw komunikacji, sktadasz reklamacje,
ubiegasz sie o zatrudnienie, jestes Sygnalista.

Dane wrailiwe:
Nie utrwalamy danych wrazliwych, ktére odnoszg sie do Twojego zdrowia, pochodzenia etnicznego,

przekonan religijnych ani politycznych.

Dane dotyczace dzieci:

Nie przetwarzamy danych osobowych dzieci bez zgody ich prawnych opiekunéw. W przypadku ustug
Swiadczonych na rzecz oséb niepetnoletnich, ich dane sg przetwarzane wytgcznie w zakresie dozwolonym przez
przepisy prawa oraz zgodnie z wymogami bezpieczenstwa.
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I1I. Okres przetwarzania Danych osobowych

1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane s3 przez czas Swiadczenia ustugi, do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych
w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora.

2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie
jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

3. Jestesmy zobowigzani do przechowywania niektérych danych osobowych przez okreslony czas na mocy
przepisow dotyczgcych m.in. przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, przepisow
bankowych i przepiséw dotyczacych pienigdza elektronicznego oraz procesu KYC.

IV. CorobimyzTwoimidanymiosobowymi?
Uzywamy Twoich danych osobowych wytgcznie z uzasadnionych powoddéw biznesowych. Dotyczy to ponizszych
okolicznosci:

a. Administracja: po stworzeniu konta jesteSmy zobowigzani zebra¢ dane osobowe, (np. nr,
telefonu, adresu e- mail), by méc sie z Tobg skontaktowaé, i/lub stworzyé dla Ciebie
indywidualne konto w systemach i aplikacji Quicko,

b. Dostawa produktéw i ustug: wykorzystujemy informacje na Twdéj temat, aby przeprowadzaé
operacje zlecong przez Ciebie,

c. Marketing: mozemy wysytac do Ciebie wiadomosci e-mail lub wiadomosci tekstowe z ofertg

produktéw lub ustug, gdy wyrazisz odpowiednig zgode np. podczas rejestracji na naszej
stronie lub w naszych aplikacjach mobilnych. Mozesz w kazdym momencie wycofaé taka
zgode.
Zapobieganie oszustwom i ich wykrywanie oraz bezpieczenstwo danych: naszym
obowigzkiem jest ochrona Twoich danych osobowych, zapobieganie naruszeniom ochrony
danych, a takze ich wykrywanie i powstrzymywanie. Dotyczy to informacji, ktére jestesmy
zobowigzani zebra¢ na Twoj temat, np., aby przestrzega¢ przepiséw przeciwdziatajgcych
praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i oszustwom podatkowym,

d. Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby chroni¢ Ciebie przed nieuczciwymi
dziataniami, np. jesli padniesz ofiarg kradziezy tozsamosci, Twoje dane osobowe zostaty
ujawnione lub na Twoje urzadzenie wtamie sie haker.

V. Komu udostepniamy Twoje dane i dlaczego?
1. Organom panistwowym
Aby wypetniaé nasze obowiazki regulacyjne, mozemy ujawni¢ dane odpowiednim organom, np. aby
przeciwdziata¢ finansowaniu terroryzmu i praniu pieniedzy. W niektdrych przypadkach jesteSmy
zobowigzani - zgodnie z przepisami prawa - do udostepniania Twoich danych na rzecz podmiotéow
zewnetrznych, organéw wymiaru sprawiedliwosci/scigania, takich jak: policja, prokuratura, sady i
organy arbitrazowe/mediacyjne naich wyrazne i zgodne z prawem zgdanie.

2. Instytucjom finansowym

Gdy ptacisz kartg ptatniczg, musimy udostepni¢ informacje na Twodj temat instytucji finansowej
procesujacej transakcje , np. Twoje imie i nazwisko a takze nr karty ptatniczej, adres do wysytki.

3. Ustugodawcy
Obowiazuje od dnia 17122D5. 4
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Gdy korzystamy z ustug innych ustugodawcéw, udostepniamy wytgcznie dane osobowe, ktére sg
wymagane do danego zlecenia. Ustugodawcy wspierajg nas w takich dziataniach, jak:

. Swiadczenie okreslonych ustug i realizacja okreslonych operacji,

. projektowanie i utrzymywanie narzedzi i aplikacji internetowych,

. dziatania lub wydarzenia marketingowe i zarzagdzanie komunikacjg zklientami,

. przygotowywanie sprawozdan i statystyk, drukowanie materiatow projektowanie produktéw,
. Swiadczenie ustug korespondencji.

Zawsze gdy udostepniamy Twoje dane osobowe wewnetrznie lub osobom trzecim w innych krajach, stosujemy
niezbedne zabezpieczenia w celu ich ochrony. W tym zakresie Quicko opiera sie na:
standardowychklauzulach umownych przyjetychwramach UniiEuropejskiej, (dotyczg one
przekazywania danych przez podmiot w granicach UE poza Europejski Obszar Gospodarczy celem
zapewnienia zgodnosci z unijnymi przepisami o ochronie danych),

VI. Twoje prawa i sposdb, w jaki ich przestrzegamy

Przestrzegamy Twoich praw jako klienta do okreslenia, w jaki sposdb wykorzystywane sg Twoje
dane osobowe. Prawa te obejmuja:

1. Prawo dostepu do danych art. 15 RODO

Masz prawo zwrdci¢ sie do nas, aby otrzymac zestawienie danych osobowych, ktére przetwarzamy.
2. Prawo do sprostowania danych art. 16 RODO

Jesli Twoje dane osobowe sg nieprawidtowe, masz prawo zwrécic sie do nas o ich sprostowanie. Jesli
udostepnimy dane na Twdj temat osobie trzeciej, a dane te zostang pdiniej sprostowane,
powiadomimy o tym réwniez takg osobe trzecia.

3. Prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania art. 21 RODO

Mozesz wnie$¢ do nas sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych osobowych z powodu
prawnie uzasadnionych interesdéw. Mozesz to zrobic¢ przez Internet wysytajagc maila badz na adres
naszego biura. Przeanalizujemy Twdj sprzeciw i to, czy przetwarzanie Twoich informacji wywiera na
Tobie jakikolwiek niepozadany wptyw, ktéry wymaga, abysmy zaprzestali takiego przetwarzania.

Nie bedziemy mogli uznaé¢ Twojego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w nastepujacych

sytuacjach:
a. jeslijeste$Smy prawnie zobowigzani do prowadzeniatakichdziatan,
b. jeslijesttokonieczne w celuwykonaniazawartejz Tobg umowy.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania art. 18 RODO
Masz prawo zwrécic sie do nas o ograniczenie wykorzystania Twoich danych osobowych, jesli:

. uwazasz, ze informacje sg nieprawidtowe,

. przetwarzamy dane niezgodne z prawem,

. nie potrzebujemy juz takich danych, ale chcesz, abysmy je zachowali na wypadek roszczen,

. sprzeciwiasz sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych ze wzgledu na prawnie uzasadnione

interesy i sprzeciw ten zostat przez nas uznany.
5. Prawo do przenoszenia danych art. 20 RODO
Mozemy wykorzystywacé Twoje dane osobowe do automatycznego przetwarzania w celu personalizacji naszych
ustug. W przypadku podjecia decyzji na podstawie takiego automatycznego przetwarzania, masz prawo do
uzyskania wyjasnien dotyczacych tej decyzji oraz zakwestionowania jej, jesli wywotuje dla Ciebie skutki prawne.”
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6. Prawo do usuniecia (prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO
Mozesz zwrdcié sie do nas o usuniecie swoich danych osobowych, jesli:

e nie sg nam juz one potrzebne do celéw, dla ktérych dane zostaty zebrane,

¢ wycofujesz swojg zgode na ich przetwarzanie i nie mamy innej podstawy przetwarzania,

e sprzeciwiasz sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych do naszych prawnie uzasadnionych
intereséw, a nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione interesy przetwarzana danych i
sprzeciw ten zostat uznany, lub w celu przesytania wiadomosci handlowych,

e przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem lub przepisy Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej wymagaja, abysmy usuneli Twoje dane osobowe.

7. Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego art. 77 RODO

Jesli nie bedziesz zadowolony ze sposobu, w jaki odpowiedzielismy na Twoje obawy, masz prawo ztozy¢ skarge w
Quicko. Jesli nadal nie bedziesz zadowolony z naszych dziatan w odpowiedzi na takg skarge, mozesz przekazac jg
inspektorowi ochrony danych Quicko pod adresem podanym w punkcie 10 Polityki.

8. Prawo do niewyrazenia zgody i wycofania zgody w dowolnym momencie
Jesli przetwarzanie danych wymaga Twojej zgody masz prawo jej nie wyrazi¢. Takie sytuacje majg miejsce kiedy
np. pytamy Cibie czy chcesz otrzymywac od nas informacje marketingowe.
Zawsze masz prawo wycofac zgode w dowolnym momencie, ktérg wyrazites na podstawie art. 7 ust. 3 RODO
np. na dziatania marketingowe, profilowanie, przy czym pamietaj, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie wyrazonej zgody przed jej cofnieciem.
VIL W jaki sposéb chronimy Twoje dane osobowe

Aby chroni¢ Twoje dane, w catej naszej organizacji stosujemy polityki i standardy wewnetrzne. Takie polityki i
standardy okresowo aktualizujemy, aby utrzymac ich ciggta zgodnos$¢ z przepisami prawa. Zgodnie z przepisami
prawa, stosujemy odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne (polityki i procedury, srodki bezpieczenstwa IT
itp.), aby zagwarantowac poufnosciintegralno$é Twoich danych osobowych, a takze sposéb ich przetwarzania.
Ponadto nasi pracownicy podlegajg zobowigzaniom dotyczgcym poufnosci i nie mogg niezgodnie z prawem ani
niepotrzebnie ujawnia¢ Twoich danych osobowych, a takze sposobu ich ochrony.

VIIL Co mozesz zrobié¢, zeby utatwi¢ nam ochrone Twoich danych?

e zainstalowaé oprogramowanie antywirusowe, oprogramowanie antyspyware i firewall i
aktualizowad takie oprogramowanie,

e nie pozostawiac urzadzen, karty ptatniczej bez nadzoru,

e natychmiast zgtasza¢ odpowiednim stuzbom i od razu zastrzec zgubiongkarte,

e zawsze wylogowywac sie z portali, jesli juz z nich nie korzystasz,

e hasta przechowywaé w $cistej tajemnicy i stosowacd tzw. silne hasta, czyli unikaé oczywistych
kombinaciji liter i cyfr,

e by¢ czujnym w Internecie i dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb mozna rozpoznac nietypowg
aktywnosé, np. nowy adres strony internetowej lub wiadomosci stuzgce wytudzeniu informacji
osobowych.

IX. Zakres Oswiadczeniaoprywatnosci

Jesli zajdzie taka konieczno$¢ mozemy zmieni¢ postanowienia naszej Polityki zgodnie z zasadami zmian, ktére sg
okreslone w Regulaminie ustug Quicko. O kazdej takiej zmianie bedziemy informowac z wyprzedzeniem. Zawsze,
gdy uaktualnimy polityke prywatnosci, jej najnowszg wersje zamiescimy na naszej stronie internetowej oraz
systemach i aplikacji Quicko w zaktadce Polityka prywatnosci.
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Najnowsza wersja dokumentu jest dostepna na:

www.quickowallet.com i www.quicko.pl

Informacje kontaktowe inspektora ochrony
danych

Organ ochrony danych

Adres e-mail: iod@quicko.pl

ul. Sienkiewicza 49, 42-600
Tarnowskie Géryzdopiskiem 10DO

Urzad Ochrony
https://uodo.gov.pl/

Danych

Osobowych

Obowigzuje od dnia 17122D5.
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