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Zatacznik nr 1 Umowa Ramowa Klient Indywidualny

Umowa ramowa o otwarcie i prowadzenie rachunku platniczego, o karte platnicza oraz o dostep do ustug platniczych za
posrednictwem Aplikacji Quicko

zawarta pomiedzy

Quicko spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba przy ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Gory Zarejestrowang przez
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowy w Gliwicach, nr KRS 0000350151 oraz NIP: 5213540295.
Posiadajaca status prawny Krajowej Instytucji Platniczej, Rejestr UKNF: 1P52/2021,

dalej jako: ,,Quicko”

oraz

Uzytkownikiem Aplikacji Quicko
dalej jako: ,,Klient”

acznie dalej jako: ,,Strony”

I POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE UMOWY RAMOWEJ
§ 1. Przedmiot i zawarcie Umowy Ramowej

1. Na zasadach okreslonych w niniejszej umowie (dalej: ,,Umowa Ramowa”), Quicko udostgpnia Klientowi i §wiadczy na jego

rzecz ustugi platnicze, obejmujace:

a) dostep do ustug ptatniczych za pomoca Aplikacji Quicko

b) otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego lub rachunkéw platniczych w walucie waluta/waluty  (dalej:
,»Rachunek”),

¢) wydawanie i obstuge kart ptatniczych.

2. Zakres ustug platniczych $wiadczonych przez Quicko na rzecz Klienta moze by¢ przez Strony modyfikowany w trakcie
trwania Umowy Ramowej, na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie oraz w Regulaminie Ustug Quicko.

3. Na podstawie niniejszej] Umowy Ramowej Quicko moze swiadczy¢ Klientowi réwniez inne produkty lub ustugi, zgodnie z
obowiazujacg ofertg Quicko dostgpng w Aplikacji Quicko.

4. Klient o§wiadcza, ze przy zawarciu niniejszej Umowy Ramowej dziata jako konsument i zawiera ja w celach niezwigzanych
bezposrednio ze swoja dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

5. Zawarcie Umowy Ramowej nastepuje na wniosek Klienta, ztozony za posrednictwem Aplikacji Quicko.

6. Warunkiem zawarcia Umowy Ramowej jest uprzednia pozytywna weryfikacja Klienta w zakresie wymaganym przepisami
dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu (AML) - na zasadach wskazanych w Regulaminie
Ustug Quicko. Weryfikacja odbywa si¢ poprzez Aplikacje Quicko.

7. Quicko informuje Klienta o wyniku weryfikacji Klienta poprzez Aplikacje Quicko, poprzez wiadomos¢ email lub inny kanat
komunikacji udostgpniony przez Quicko i wykorzystany przez Klienta do ztozenia wniosku o zawarcie Umowy Ramowe;.

8. Dniem zawarcia Umowy Ramowe;j jest dzien ztozenia przez Klienta o$wiadczenia woli zawarcia Umowy Ramowej, to jest
potwierdzenia niniejszego wzorca Umowy Ramowej przez Klienta, ktory zostat uprzednio pozytywnie zweryfikowany przez
Quicko. Potwierdzenie wzorca odbywa si¢ poprzez jego akceptacje w Aplikacji Quicko.

9. Umowa Ramowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

§ 2. Dokumenty powiazane z Umowa Ramowg
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Quicko przed zawarciem niniejszej Umowy Ramowej, z odpowiednim wyprzedzeniem, dostarczyla Klientowi w formie
elektronicznej, z mozliwos$cia zapisu plikow pdf na urzadzenie Klienta, dokumenty bedace jej integralnag czescig tj.:

a) Tabele Optat i Prowizji,

b) Regulamin Ustug Quicko.

Klient o$§wiadcza, ze przed zawarciem Umowy Ramowej zapoznat si¢ z ich zapisami i akceptuje ich tres¢ oraz zobowiazuje
si¢ do przestrzegania ich postanowien.

Quicko przed zawarciem niniejszej Umowy dostarczyta Klientowi Dokument dotyczacy oplat i zawierajacy informacje
obejmujace objasnienia poj¢é zawartych w wykazie ustug reprezentatywnych o ktorych mowa w art. 20a ust. 1 i 2 Ustawy o
ustugach platniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. Na wniosek Klienta ztozony w czasie trwania Umowy Quicko udostgpni mu
ten dokument w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.

Quicko bedzie informowata Klienta o zmianach w Umowie Ramowej, innych umowach zawartych z Klientem, Tabeli Optat
i Prowizji oraz Regulaminie Ushug Quicko za posrednictwem Aplikacji Quicko na trwatym nosniku informacji lub w
wiadomos$ci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail Klienta podany przy zawarciu Umowy Ramowej (z
uwzglednieniem pozniejszych zmian w sposob i w terminach szczegdtowo okreslonych w Regulaminie Ustug Quicko, co
Klient niniejszym akceptuje.

Niezwlocznie po zawarciu Umowy Ramowej, Quicko udostepni Klientowi jej tres¢ na trwatym nosniku informacji za
pomoca Aplikacji Quicko lub w wiadomosci poczty elektronicznej poprzez adres email podany przy zawarciu Umowy
Ramowej.

Wszystkie pojecia uzyte w Umowie Ramowej maja znaczenie nadane im w Regulaminie Ustug Quicko.

§ 3. Oswiadczenia Stron i inne postanowienia umowne

Wraz z zawarciem Umowy Ramowej Strony zawieraja:

a) Umowe dostepu do ustug ptatniczych

b) Umowg o otwarcie i prowadzenie rachunku platniczego,

¢) Umowe o kartg platnicza.

Po zawarciu Umowy Ramowej, Klient ma mozliwo$¢ zmiany lub wyboru dodatkowych produktéw lub ustug §wiadczonych

przez Quicko, na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Quicko ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za poniesiong szkodg¢ wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania

przez Quicko zobowiazan wynikajacych z Umowy Ramowej i innych uméw zawartych z Klientem, na zasadach wskazanych

w Regulaminie Ustug Quicko.

Klientowi przystuguje prawo sktadania reklamacji oraz skarg dotyczacych ustug §wiadczonych przez Quicko na zasadach

wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych trybéw rozwigzywania sporow, w tym:

a) przed Rzecznikiem Finansowym na zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpoznawaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (szczegétowe informacje zawarte sg na
stronie www.rf.gov.pl),

b) przed sadem polubownym dziatajacym przy Komisji Nadzoru Finansowego (szczegdtowe informacje zawarte sa na
stronie ww.knf.gov.pl).

Wriasciwym dla Quicko organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Wiasciwym dla Quicko organem nadzoru w sprawach z zakresu ochrony konsumentéow jest Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.

Wszelkie zmiany w tresci Umowy Ramowej oraz innych umowach zawartych przez Strony, z wyjatkiem sytuacji

okreslonych szczegétowo w Regulaminie Ustug Quicko lub w tresci tych umow, wymagaja zachowania formy aneksu

zawartego: (i) w postaci elektronicznej za pomocg Systemu Quicko lub za pomoca wiadomosci poczty elektronicznej

wyslanej na adres e-mail Klienta podany przy zawarciu Umowy Ramowej (z uwzglgdnieniem pdzniejszych zmian) lub (ii)

w formie pisemne;j.

Klient zobowiazuje si¢ niezwltocznie informowac Quicko o zmianie danych wskazanych w niniejszej Umowie Ramowej, w

tym danych adresowych i kontaktowych.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie Ramowej i innych umowach zawartych przez Strony, Regulaminie Ustug Quicko

i Tabeli Optat i Prowizji stosuje si¢ odpowiednie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Jezykiem obowiazujacym w relacjach Quicko z Klientem jest jezyk polski lub jezyk angielski (wedlug wyboru Klienta).

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy Ramowej i innych umowach zawartych przez Strony jest prawo

polskie.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéow powstatych w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy jest sad wedlug

wlasciwosci ogolne;.

Quicko ma prawo do przeniesienia (sprzedazy) wierzytelnoéci wynikajacych z Umowy Ramowej na osoby trzecie.

§ 4. Oplaty i prowizje
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Quicko pobiera optaty i prowizje za wykonanie czynnosci wynikajace z umoéw zawartych z Klientem lub zwiazanych z ich
obstuga, na zasadach i wysokos$ci wskazanych w Tabeli Optat i Prowizji.
Quicko bedzie pobiera¢ nalezne oplaty i prowizje z Rachunku bezgotéwkowo, w ostatnim dniu miesigca (dotyczy optaty za
prowadzenie tego rachunku oraz innych optat lub prowizji naliczanych miesigcznie) lub w dniu wykonania dyspozycji (w
pozostatych przypadkach).
Klient nieodwotalnie upowaznia Quicko do obcigzenia Rachunku PLN oraz/lub Rachunku Walutowego z tytutu naleznych
Quicko prowizji i optat w terminach ich wymagalnos$ci, bez koniecznos$ci uzyskania uprzedniej zgody Klienta na obcigzenie
danego Rachunku.
Quicko zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Tabeli Optat i Prowizji wylacznie w sytuacjach wskazanych w niniejszym
ustgpie, w trybie wskazanym w Regulaminie Ustug Quicko. Quicko moze:
1) proporcjonalnie podwyzszy¢ wysoko$¢ okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji oplaty lub prowizji w okresie obowiazywania
Umowy Ramowej, jezeli:
a) stopa procentowa referencyjna NBP wzrosnie o co najmniej 2% wartosci tego wskaznika w skali rocznej w
stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego,
b) nastapi wzrost cen i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5% w stosunku do poprzednio ogloszonego w
analogicznym okresie (rocznym), ustalany na podstawie kwartalnego wskaznika cen i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS (potocznie: inflacja), - przy czym Quicko moze skorzysta¢ z prawa do zmiany Tabeli
Optat i Prowizji najpozniej w terminie jednego miesigca od dnia publikacji wskaznika stanowiacego podstawe
takiej zmiany oraz nie czgs$ciej niz raz na kwartatl kalendarzowy,
2) obnizy¢ wysokos¢ okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji optaty lub prowizji, ze wzgledu na zmiang konkurencyjnosci na
rynku ustug finansowych,
3) wprowadzi¢ do Tabeli Oplat i Prowizji nowa optate lub prowizje dotyczaca nowej ustugi lub produktu lub nowej
funkcjonalnosci istniejacej ustugi lub produktu z zastrzezeniem, ze Klient nie bedzie zobowiazany do korzystania z takiej
nowej ustugi lub produktu lub nowej funkcjonalnosci istniejacej ustugi lub produktu, Ze domy$lnie taka nowa ustuga, produkt
lub funkcjonalno$¢ beda dla Klienta nieaktywne (bez obowiazku zaplaty jakiejkolwiek optaty lub prowizji) oraz ze
nieskorzystanie przez Klienta z takiej nowej ustugi lub produktu lub nowej funkcjonalnosci istniejacej ustugi lub produktu
nie wplynie na ograniczenie praw ani zwigkszenie obowiazkéw Klienta wynikajacych z Umowy Ramowej i innych uméw
zawartych przez Strony,
4) dokonywa¢ zmian w Tabeli Optat i Prowizji w przypadku:
a) koniecznosci dostosowania brzmienia Tabeli Optat i Prowizji do wymogoéw wynikajacych z decyzji lub zalecen
organ6w nadzorczych, organow ochrony konsumentéw lub z orzeczen sadowych,
b) wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub zmiany przepisow istniejacych, wplywajacych na zasady
$wiadczenia ustug przez Quicko - w zakresie niezb¢dnym do dostosowania Tabeli Optat i Prowizji do
wymienionych wyzej wymogow lub przepisow.

§ 5. Odstapienie od Umowy Ramowej i rozwiazanie Umowy Ramowej

Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy Ramowej, bez podania przyczyny odstapienia, sktadajac stosowne oswiadczenie w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Ramowej. Klient moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia stanowigcego
zatacznik do Umowy Ramowej, ktory zostal mu wydany przed jej zawarciem.

Odstgpienie od Umowy Ramowej nie wiaze si¢ dla Klienta z zadnymi kosztami, jednak w przypadku, gdy wyrazil on zgodg
na rozpoczecie $wiadczenia ushug przez Quicko przed uplywem terminu na odstgpienie od umowy o ktéorych mowa w § 5
ust. 1 powyzej, Quicko moze zadac zaptaty optat i prowizji za ushugi rzeczywiscie wykonane, zgodnie z Tabelg Optat i
Prowizji.

Klient ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe Ramowa z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia.
Pisemne wypowiedzenie Umowy Ramowej przez Klienta uwaza si¢ za skuteczne z chwila dorgczenia Quicko oswiadczenia
w tym zakresie.

Jezeli wypowiedzenie Umowy Ramowej przez Klienta nastapi przed uptywem 6 miesi¢cy od daty jej zawarcia, Quicko ma
prawo do naliczenia optaty za wypowiedzenie Umowy Ramowej w wysoko$ci wskazanej w Regulaminie Ustug Quicko.
Quicko moze wypowiedzie¢ niniejsza Umoweg Ramowa z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub z waznych powodoéw w
trybie natychmiastowym, na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko oraz w Umowie Ramowe;j. .

Z dniem rozwiazania Umowy Ramowej nastgpuje rozwiazanie powiazanych umoéow zawartych przez Strony, w tym umowy
o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego, umowy dostgpu do ustug platniczych za pomoca Systemu Quicko oraz
umowy o karte¢ ptatnicza. W terminie 30 dni od tej daty, Klient zobowigzany jest pobra¢ srodki pozostate na Rachunku PLN
lub Rachunku Walutowym lub zadysponowaé nimi w inny sposob oraz pokry¢ wszelkie zalegle optaty i prowizje.

Umowa Ramowa wygasa wraz ze $miercia Klienta, chyba ze doszto do powotania zarzadu sukcesyjnego, zgodnie z ustawa
z dnia 5 lipca 2018 roku o zarzadzie sukcesyjnym przedsigbiorstwem osoby fizycznej i innych ulatwieniach zwiagzanych z
sukcesja przedsigbiorstw. Wyptata srodkow Klienta nastepuje na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

UMOWA DOSTEPU DO USLUG PLATNICZYCH ZA POMOCA SYSTEMU QUICKO
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§ 6. Postanowienia ogélne

Quicko zapewnia Klientowi, na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko, dostgp do Systemu Quicko, ktora
umozliwia Klientowi dostep do Rachunkéw i Rachunkéow Walutowych oraz dysponowanie zgromadzonymi na nich
srodkami pieni¢znymi, a takze dostgp do innych ushig $wiadczonych przez Quicko na podstawie umoéw zawartych z
Klientem, ktorych wykonanie odbywa si¢ za posrednictwem Systemu Quicko, w tym do skladania oswiadczen zwigzanych
z wykonywaniem Umowy Ramowej i zawartych w jej wykonaniu uméw.

Szczegdtowy zakres aktualnie dostepnych funkcjonalnoscei Systemu Quicko znajduje si¢ w Systemie Quicko.

Minimalne wymagania techniczne konieczne do korzystania z Systemu Quicko zostaly wskazane w Regulaminie Uslug
Quicko.

Quicko zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjno-modernizacyjnych Systemu Quicko, co moze
powodowaé czasowa niedostepnosé ustug swiadczonych na podstawie niniejszej umowy.

Za ushugi $wiadczone na rzecz Klienta na podstawie niniejszej Umowy Quicko pobiera optaty i prowizje zgodnie z Tabela
Optat i Prowizji.

Umowa dostepu do ustug platniczych za pomocg Systemu Quicko zostaje zawarta na czas nieokreslony i wchodzi w zycie z
dniem aktywacji ustugi.

Odstapienie oraz rozwigzanie za wypowiedzeniem umowy dostepu do ustug platniczych za pomocg Systemu Quicko
nastepuje z przyczyn i w sposob wskazany w Regulaminie Ushug Quicko oraz niezaleznie zawsze wraz z rozwigzaniem
Umowy Ramowe;.

Rozwiazanie umowy dost¢pu do ustug ptatniczych za pomoca systemu Quicko powoduje automatyczne rozwigzanie tych
umow, ktorych wykonywanie jest mozliwe jedynie za pomoca Systemu Quicko - w tym umowy o otwarcie i prowadzenie
rachunku ptatniczego oraz umowy o karte platnicza.

§ 7. Korzystanie z Systemu Quicko

W celu korzystania z dostgpu do ustug ptatniczych za pomoca Systemu Quicko, Klient musi pobrac i zainstalowac aplikacje
mobilng na swoim urzadzeniu lub korzysta¢ z dedykowane;j strony internetowe;.

Klient uzyskuje dostep do Systemu Quicko za pomocg indywidualnego hasta i loginu, dostarczanego za pomoca adresu email
i numeru telefonu.

Aktywacja dostgpu do Systemu Quicko odbywa si¢ za pomoca numeru telefonu Klienta lub jego adresu e-mail.

Klient zobowiazuje si¢ na biezaco sprawdzac prawidtowos¢ dyspozycji zleconych za pomoca Systemu Quicko.

Za pomoca Systemu Quicko, Quicko w wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail Klienta podany przy
zawarciu Umowy Ramowej (z uwzglednieniem pozniejszych zmian) lub w formie pisemnej, Strony moga sklada¢
oswiadczenia dotyczace zawartych umow, w tym zawiera¢ aneksy do uméw, wprowadza¢ zmiany Regulaminéw oraz Tabeli
Optat i Prowizji.

Sktadanie przez Klienta o§wiadczen woli za pomoca Systemu Quicko begdzie autoryzowane poprzez podanie loginu i hasta
Klienta oraz kodu przestanego w formie email, lub SMS na numer telefonu Klienta podany przy zawarciu Umowy Ramowe;j.
Strony ustalaja, ze komunikacja i korespondencja Quicko kierowana do Klienta dotyczaca Umowy Ramowej i innych uméw
zawartych z Klientem bedzie si¢ odbywata poprzez wiadomos¢ poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail Klienta
podany przy zawarciu Umowy Ramowej (z uwzglednieniem pdzniejszych zmian) lub w formie pisemnej na adres do
doreczen wskazany przez Klienta, chyba ze postanowienia tych umow lub przepisy powszechnie obowiazujacego prawa
nakazuja dostarczanie korespondencji w inny sposob.

Quicko wykonuje zlecenia i transakcje ptatnicze ztozone przez Klienta za pomoca Systemu Quicko na zasadach i w sposob
opisany w Regulaminie Ustug Quicko.

Terminy otrzymania i wykonania zlecen i transakcji platniczych okres$la Regulamin Ustug Quicko.

§ 8. Zasady bezpieczenstwa korzystania z Systemu Quicko

Klient zobowiazany jest przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa zwiazanych z korzystaniem z Systemu Quicko szczegdtowo
opisanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wobec 0sob trzecich danych uwierzytelniajacych do Systemu Quicko,
w tym loginu i hasta, przy czym Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie nastgpstwa wynikajace z niedopetnienia tego
obowiazku.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia urzadzen (np. komputera, telefonu komorkowego, urzadzenia mobilnego), z
wykorzystaniem ktorych uzyskuje dostgp do Systemu Quicko oraz jest zobowiazany do ich ochrony przed ztos§liwym
oprogramowaniem lub dostgpem osob nieuprawnionych.

Quicko zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dostgpu Klienta do ustug Quicko w Systemie Quicko ze wzgledow
bezpieczenstwa w przypadku uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego (w tym nieautoryzowanego) korzystania z Systemu

Quicko.
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II. UMOWA O OTWARCIE I PROWADZENIE RACHUNKU PLATNICZEGO
§ 9. Przedmiot i czas trwania umowy

Quicko zobowiazuje si¢ do otwarcia i prowadzenia na rzecz Klienta Rachunku o unikalnym identyfikatorze, do ktorego
dostep Klient otrzymuje za posrednictwem Aplikacji Quicko.

Niezwlocznie po zawarciu niniejszej Umowy, Quicko przekaze Klientowi za pomoca Aplikacji Quicko informacje o
wybranej przez Klienta walucie Rachunku.

Quicko w ramach niniejszej Umowy zobowiazuje si¢ do przechowywania gromadzonych na Rachunkach $rodkow
pienieznych Klienta oraz realizacji dyspozycji Klienta, w tym polecen zaptaty i przelewu na zasadach wskazanych w
Regulaminie Ustug Quicko.

Quicko $wiadczy na rzecz Klienta w szczegdlnos$ci nastepujace ushugi:

a) wplata srodkow pienigznych na Rachunek,

b) wyptata srodkéw pienigznych z Rachunku,

¢) polecenia zaptaty, w tym jednorazowe polecenia zaplaty,

d) polecenia przelewu, w tym polecenia przelewu SEPA,

e) polecenia przelewu w walucie obcej,

f) polecenia przelewu zagranicznego ,

g) polecenia przelewu wewnetrzne (migdzy rachunkami Klienta).

Aktualna informacja dotyczaca ustug $wiadczonych przez Quicko w zwiazku z otwarciem i prowadzeniem Rachunku
dostepna jest w Aplikacji Quicko i na stronie internetowej https://quickowallet.com

Srodki zgromadzone na Rachunkach s3 nieoprocentowane.

Rachunki prowadzony sa jako rachunki indywidualne.

Klient dysponuje srodkami na Rachunkach do wysokos$ci dostgpnych §rodkow.

Klient uzyskuje dostep do Rachunkow za pomoca Aplikacji Quicko.

Dyspozycje dotyczace dokonywania operacji na Rachunkach za pomoca Aplikacji Quicko, sktadane sg przez Klienta na
zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Quicko realizuje transakcje platnicze w terminach i na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustug Quicko. Quicko ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji platniczej na zasadach okreslonych w Regulaminie
Ustug Quicko.

Za ustugi $wiadczone na rzecz Klienta na podstawie niniejszej Umowy Quicko pobiera optaty i prowizje zgodnie z Tabela
Optat i Prowizji.

Umowa o otwarcie i prowadzenie rachunku platniczego zostaje zawarta na czas niecokreslony.

Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego bez podania przyczyny odstapienia,
sktadajac stosowne o$wiadczenie w terminie 14 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Klient moze w tym celu skorzystac¢
z wzoru o$wiadczenia stanowiagcego zatacznik do Umowy Ramowej, ktory zostal mu doreczony przed jej zawarciem.
Odstgpienie od Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego nie wigza si¢ dla Klienta z zadnymi kosztami, jednak
w przypadku, gdy wyrazit on zgode¢ na rozpoczgcie $wiadczenia ustug przez Quicko przed uplywem terminu na odstapienie
od niniejszej Umowy, o ktorym mowa w § 9 ust. 14 powyzej, Quicko moze zada¢ zaplaty optat i prowizji za ushugi
rzeczywiscie wykonane, zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Rozwigzanie za wypowiedzeniem umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego nast¢puja z przyczyn i w sposob
wskazany w Regulaminie Uslug Quicko oraz niezaleznie zawsze wraz z rozwigzaniem za wypowiedzeniem Umowy
Ramowe;.

§ 10. Wyciag z Rachunku

Quicko raz z miesigcu na wniosek klienta sporzadza i udostgpnia Klientowi Wyciag z Rachunku z uwzglgdnieniem
aktualnego salda do dnia 30 kazdego miesigca (w przypadku miesigcy liczacych mniej niz 30 dni - do ostatniego dnia tego
miesigca).

Na wniosek Klienta, Quicko udostgpnia Klientowi Wyciag z Rachunku rowniez

a) poczta elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta (nieodptatnie),

b) listem zwyklym na adres do korespondencji wskazany przez Klienta (pierwszy wniosek w ciagu danego roku trwania
Umowy jest nieodptatny, za kolejne pobierana jest optata zgodnie z Tabela Optat i Prowizji).

Zasady dotyczace sporzadzania Wyciagu oraz jego tresci zostaty okreslone w Regulaminie Ustug Quicko.

III. UMOWA O KARTE PLATNICZA
§ 11. Przedmiot umowy o karte platnicza

Quicko na wniosek Klienta wydaje do Rachunku karte ptatnicza (dalej: ,,Karta™).
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Whniosek o wydanie Karty Klient sktada przy zawarciu Umowy Ramowej lub w trakcie jej trwania, poprzez zlozenie
dyspozycji w Aplikacji Quicko. Warunkiem zawarcia umowy o kart¢ platnicza jest pozytywna weryfikacja Klienta na
zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Szczegotowe zasady wydawania i obshugi Karty, w tym sposob i termin jej dostarczenia oraz aktywacji przez Klienta,
zlecenia i rozliczania transakcji oraz typy i funkcjonalnosci poszczegdlnych Kart okresla Regulamin Ustug Quicko.

W przypadku zamdéwienia Karty w postaci fizycznej Karta zostanie przekazana Klientowi na wskazany adres do
korespondencji na terenie Polski. Odrebnym kanatem komunikacji Klient otrzyma indywidualny kod PIN.

Zmiana indywidualnego kodu PIN jest mozliwa za posrednictwem SystemuQuicko.

Limity dzienne transakcji wykonywanych Kartg okresla Regulamin Ustug Quicko. Klient ma mozliwo$¢ zmiany wysokos$ci
limitéw z poziomu Systemu Quicko.

Za ustugi $wiadczone na rzecz Klienta na podstawie niniejszej umowy Quicko pobiera optaty i prowizje zgodnie z Tabela
Optat i Prowizji.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, z wyjatkiem umowy o wydanie karty ptatniczej nieodnawialnej, ktora zawarta
jest na czas okreslony do ostatniego dnia waznoS$ci Karty (ostatni dzien miesiagca wskazanego na karcie).

Klient otrzymuje zestawienie operacji dokonanych Kartg w ramach Wyciagu z Rachunku, na zasadach wskazanych w § 10
i Regulaminie Ustug Quicko.

Klient moze odstapi¢ od niniejszej umowy w zakresie, w jakim obejmuje ona wydanie Karty, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania po raz pierwszy Karty na podstawie tej Umowy, jezeli nie wykonal Zadnej transakcji ptatniczej przy uzyciu tej
Karty. W takim przypadku Quicko zwraca Klientowi kwote poniesionych optat i moze obcigzy¢ uzytkownika kosztami
zwigzanymi z wydaniem karty platniczej w zakresie przewidzianym w Regulaminie Ustug Quicko.

Rozwiazanie za wypowiedzeniem umowy o kartg ptatnicza nastgpuje z przyczyn i w sposob wskazany w Regulaminie Ushug
Quicko oraz niezaleznie zawsze wraz z rozwigzaniem za wypowiedzeniem Umowy Ramowej.

§12. Zasady odpowiedzialno$ci i bezpieczenstwa zwiazane z uzywaniem Karty

Quicko ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode powstata na skutek nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji platniczej za pomocg Karty na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Utratg lub zniszczenie Karty Klient zobowiazany jest niezwlocznie zglosi¢ Quicko.

Quicko ma prawo do zablokowania lub zastrzezenia Karty w przypadku:

a) wystapienia uzasadnionej przyczyny zwiazanej z bezpieczenstwem obrotu dokonywanego przy uzyciu Karty — w tym
mozliwosci wejscia przez osoby trzecie w posiadanie danych Karty,

b) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty, w tym danych Karty,

¢) podejrzenia umy$lnego doprowadzenia do nieautoryzowane;j transakcji,

d) w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Klient zobowigzany jest do:

a) przechowywania Karty i danych uwierzytelniajacych w sposob uniemozliwiajacy jej utrate lub przypadkowe
udostepnienie, nieudostgpniania Karty i danych Karty innym osobom, chyba Ze jest to wymagane do dokonania transakcji
kartowej lub zgloszenia zastrzezenia Karty,

b) uzytkowania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

¢) niezwlocznego zgloszenia Quicko stwierdzenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia Karty lub danych Karty,
nieuprawnionego uzycia Karty, nieuprawnionego dostepu do Karty.
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Zatacznik do umowy ramowej o otwarcie i prowadzenie rachunku platniczego, o karte ptatnicza oraz o dostep do ustug platniczych

— wzoOr o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ramowej

Dane Klienta
Imig i nazwisko:
Adres zamieszkania:
PESEL:

Adresat: Quicko sp. z 0.0.

ul. Sienkiewicza 49

42-600 Tarnowskie Gory

OSWIADCZENIE
o0 odstapieniu od Umowy Ramowej

Ja, nizej podpisany, niniejszym odstgpuje od Umowy Ramowej o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego, o karte ptatnicza oraz
o dostgp do aplikacji ptatniczej nr z dnia zawartej z Quicko sp. z 0.0. w
zakresie (nalezy zaznaczy¢ X wybrang opcje):

OO Wwszystkich uméw zawartych w ramach i na podstawie Umowy Ramowej,
0 Umowy dostgpu do ustug platniczych za pomoca Systemu Quicko
O Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego nr,

O Umowy o kartg platnicza nr

imi¢ i nazwisko, data

Informacja dla Klienta: Klient ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy moze zostaé
ztozone na niniejszym wzorze, ktory ma jedynie charakter pomocniczy. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, Klient
powinien przekaza¢ Quicko informacj¢ dotyczaca wykonania prawa odstapienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od
umowy. W przypadku odstapienia, umowa, w ktdrej zakresie nastapito odstapienie, jest uwazana za niezawartg.
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Zatacznik do umowy ramowej o otwarcie i prowadzenie rachunku platniczego, o karte ptatnicza oraz o dostep do ustug platniczych

- Wzoér Wypowiedzenia Umowy Ramowej

[miejscowosc, data]

[imie i nazwisko]

[adres]

Quicko sp. z 0.0.

Z siedzibg w Tarnowskich Gorach
UL Sienkiewicza 49

42-600 Tarnowskie Gory

KRS: 0000350151

NIP: 5213540295

Wypowiedzenie
Umowy ramowej

o otwarcie i prowadzenie rachunku platniczego, o karte platnicza oraz o dostepu uslug platniczych

Ja, nizej podpisany [imi¢ nazwisko, adres] niniejszym:

wypowiadam umowe ramowa o otwarcie i prowadzenie rachunku platniczego, o kart¢ platnicza oraz o dostep do ustug ptatniczych
zawartg ze Spotka Quicko sp. z 0.0. z siedzibag w Tarnowskich Goérach, z zachowaniem 1-miesi¢gcznego terminu wypowiedzenia
(,,Umowa”).

Podstawe wypowiedzenia Umowy stanowi punkt XIV. TRYB I WARUNKI ZAKONCZENIA UMOW § 2 Wypowiedzenie Umowy
Ramowej i uméw zawartych w jej wykonaniu [Wypowiedzenie Umowy Ramowej i umoéw zawartych w jej wykonaniu przez Klienta
pkt. 112 Regulaminu Ustug Quicko, ktory jest dostgpny na stronie internetowej https://www.quicko.pl/, zgodnie z ktorym Klient moze
wypowiedzie¢ Umowe Ramowa lub umowy zawarte w jej wykonaniu w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego terminu
wypowiedzenia.

Imig¢ i nazwisko i podpis Klienta
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Zalacznik do Wypowiedzenia Umowy Ramowej -Dyspozycja wyplaty Srodkow
Informacje o kliencie
Imig¢ i nazwisko:

Adres zamieszkania:

E-mail:
Telefon:
Odbiorca:
Quicko Sp. z 0.0.
ul. Sienkiewicza 49
42-600 Tarnowskie Gory
DYSPOZYCJA wyplaty srodkow
Ja, nizej podpisany, , W zwiazku z wypowiedzeniem Umowy Ramowej dotyczacej ustug platniczych

$wiadczonych za posrednictwem Aplikacji Quicko, zwracam si¢ z wnioskiem o dysponowanie §rodkami pieni¢znymi znajdujacymi
si¢ na moim koncie w walucie poprzez:

Wykonanie przelewu na rachunek bankowy o numerze: ,

Imig i nazwisko posiadacza rachunku: ,

Adres posiadacza rachunku:

Numer BIC banku/SWIFT: s

W przypadku braku dyspozycji po uptywie okresu wypowiedzenia, $rodki zostang przelane na nieoprocentowany wewnetrzny
rachunek techniczny Quicko Sp. z o.0.

Imig¢ i nazwisko, data
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Umowa Ramowa Klient biznesowy

Umowa ramowa o otwarcie i prowadzenie rachunku platniczego, o karte platnicza oraz o dostep do internetowego systemu

transakcyjnego
zawarta w dniu roku pomiedzy stronami:
Nazwa podmiotu: Quicko spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Adres siedziby: ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Gory
Numer telefonu: +48515616200
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy w Gliwicach
Wydziat Sadu: X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS: 0000350151
NIP: 5213540295
REGON: 142004870
Rejestr UKNEF: 1P52/2021
Status prawny: Krajowa Instytucja Platnicza

Dalej jako: ,,Quicko”
oraz (dla klientow bedgcych spotkami prawa handlowego)

Nazwa:
Reprezentowana przez:
Adres:

REGON:

NIP:

KRS:

Telefon komorkowy:
Adres e-mail:

Dalej jako: ,,Klient”
(dla klientow bedqgcych osobami fizycznymi prowadzqcymi jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg)

Imig¢ i nazwisko:

Nazwa firmy:

Adres wykonywania
dziatalnosci gospodarcze;j:
Adres zamieszkania:
REGON:

NIP:

PESEL:

Telefon komorkowy:
Adres e-mail:

Dalej jako: ,Klient” Lacznie dalej jako: ,,Strony”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE UMOWY RAMOWEJ
§ 1. Przedmiot i zawarcie Umowy Ramowej
1. Nazasadach okre$lonych w niniejszej umowie (dalej: ,,Umowa Ramowa”), Quicko udostepnia Klientowi i $wiadczy na jego
rzecz ushugi platnicze, obejmujace (nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pola):

TJ  dostep do internetowej platformy transakcyjnej umozliwiajacej korzystanie z ustug platniczych (dalej: ,,Panel Klienta”
dostepny przez System Quicko

10
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otwarcie i prowadzenie rachunku platniczego w walucie PLN (dalej: ,,Rachunek”),

otwarcie i prowadzenie pomocniczego rachunku ptatniczego w walucie EUR,

otwarcie i prowadzenie pomocniczego rachunku ptatniczego w walucie USD,

otwarcie i prowadzenie pomocniczego rachunku ptatniczego w walucie

wydawanie i obstuge kart platniczych,

inne produkty lub ustugi, zgodnie z obowigzujaca oferta Quicko.

Strony moga umowic sie, ze zamiast lub jednoczesénie z Panelem Klienta, elektroniczny dostep do ustug platniczych Quicko
bedzie odbywat si¢ poprzez zintegrowanie systemu informatycznego Klienta z Systemem Quicko. W takim przypadku
postanowienia Umowy Ramowej dotyczace Panelu Klienta stosuje si¢ odpowiednio.

Zawarcie Umowy Ramowej nastgpuje na wniosek Klienta, zlozony za posrednictwem Panelu Klienta Quicko lub innego
kanatu komunikacji udostgpnionego przez Quicko. Mozliwe jest rOwniez zawarcie Umowy Ramowej poza Panelem Klienta
i zarejestrowanie konta Klienta po jej zawarciu.

Warunkiem zawarcia Umowy Ramowej jest uprzednia pozytywna weryfikacja Klienta w zakresie wymaganym przepisami
dotyczacymi przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu (AML) oraz weryfikacja jego kondycji
finansowej - na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Dniem zawarcia Umowy Ramowej jest dzien wydania pozytywnej decyzji Quicko w przedmiocie weryfikacji Klienta i
poinformowania o tym Klienta. Quicko informuje Klienta o zawarciu Umowy Ramowej lub odmowie jej zawarcia za
posrednictwem Panelu Klienta, poprzez wiadomos$¢ email lub inny kanat komunikacji udostgpniony przez Quicko i
wykorzystany przez Klienta do wniosku o zawarcie Umowy Ramowe;j.

Umowa Ramowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

§ 2. Dokumenty powiazane z Umowa Ramowg

Quicko przed zawarciem niniejszej Umowy Ramowej dostarczyta Klientowi w formie elektronicznej z mozliwoscia zapisu
na trwatym no$niku, dokumenty bedace jej integralng czescia tj.:

a) Tabelg Optat i Prowizji,

b) Regulamin Ustug Quicko.

Wszystkie pojgcia uzyte w Umowie Ramowej maja znaczenie nadane im w Regulaminie Ustug Quicko.

Klient o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy Ramowej otrzymat na trwatym nosniku Regulamin Ustug Quicko wraz z
Tabela Optat i Prowizji zawierajaca stawki oplat i prowizji za czynnosci, ktére moga by¢ wykonane w zwiazku z zawarciem
i wykonaniem Umowy Ramowej i innych umow zawartych z Quicko, zapoznat si¢ z ich zapisami i akceptuje ich tre$¢ oraz
zobowiazuje si¢ do przestrzegania ich postanowien.

Quicko bedzie informowata Klienta o zmianach w Umowie Ramowej, innych umowach zawartych z Klientem, Tabeli Optat
i Prowizji oraz Regulaminie Ustug Quicko za posrednictwem Panelu Klienta lub w wiadomosci poczty elektronicznej
wystanej na adres e-mail Klienta podany przy zawarciu Umowy Ramowej (z uwzglednieniem pdzniejszych zmian) lub w
formie pisemnej na adres do dorgczen/adres siedziby Klienta, w sposob i w terminach szczegétowo okreslonych w
Regulaminie Ustug Quicko, co Klient niniejszym akceptuje.

Niezwlocznie po zawarciu Umowy Ramowej, Quicko udostgpni Klientowi jej tres¢ na trwatym nosniku za pomoca Panelu
Klienta lub w wiadomosci poczty elektronicznej poprzez adres email podany przy zawarciu Umowy Ramowe;.

§ 3. Oswiadczenia Stron i inne postanowienia umowne

Wraz z zawarciem Umowy Ramowej Strony zawieraja (nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pola):

[0 Umowg o udostepnienie Panelu Klienta,

[0 Umowg o otwarcie i prowadzenie rachunku platniczego,

0 Umowg o karte platnicza.
Po zawarciu Umowy Ramowej, Klient ma mozliwos$¢ zmiany lub wyboru dodatkowych produktéw lub ustug $wiadczonych
przez Quicko w Panelu Klienta, na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.
Klient i Quicko o$§wiadczaja, ze w kwestiach uregulowanych i wyraznie nieuregulowanych w niniejszej Umowie Ramowej,
na podstawie art. 16 oraz art. 33 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ushugach platniczych (dalej ,,UPP”), wylaczaja
zastosowanie odpowiednich przepiséw tej ustawy w najszerszym dozwolonym przez nig zakresie.
Quicko ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Klienta za poniesiong szkodg wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Quicko zobowiazan wynikajacych z Umowy Ramowej, z wytaczeniem utraconych przez Klienta korzysci.
Klientowi przystuguje prawo sktadania reklamacji oraz skarg dotyczacych ustug $wiadczonych przez Quicko na zasadach
wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.
Wiasciwym dla Quicko organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Wszelkie zmiany w tresci Umowy Ramowej oraz innych umowach zawartych przez Strony, za wyjatkiem sytuacji
okreslonych szczegétowo w Regulaminie Ustug Quicko lub w tresci tych umow, wymagaja zachowania formy aneksu
zawartego:

11
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@) w postaci elektronicznej za pomoca Panelu Klienta lub za pomoca wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na
adres e-mail Klienta podany przy zawarciu Umowy Ramowej (z uwzglednieniem pdzniejszych zmian), lub
(ii) w formie pisemne;j.

Klient zobowigzuje si¢ niezwlocznie informowac Quicko o zmianie danych wskazanych w niniejszej Umowie Ramowej, w
tym danych adresowych, kontaktowych, formy prowadzenia dziatalno$ci, nazwy i 0s6b uprawnionych do jego reprezentacji.
Klient bedacy osoba fizyczna zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowac¢ Quicko o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie Ramowej i innych umowach zawartych przez Strony, Regulaminie Ustug Quicko
i Taryfie stosuje si¢ odpowiednie powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

Jezykiem obowiazujacym w relacjach Quicko z Klientem jest jezyk polski lub jezyk angielski.

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy Ramowej i innych umowach zawartych przez Strony jest prawo
polskie.

Wszelkie spory zwigzane z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy Ramowej i innych umoéow zawartych przez Strony
beda rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Quicko.

Quicko ma prawo do przeniesienia (sprzedazy) wierzytelnosci wynikajacych z Umowy Ramowej na osoby trzecie.

§ 4. Taryfy i prowizje

Quicko pobiera optaty i prowizje za wykonanie czynnosci wynikajace z umoéw zawartych z Klientem lub zwiazanych z ich

obstuga, na zasadach i wysokos$ci wskazanych w Tabeli Optat i Prowizji.

Quicko bedzie pobiera¢ nalezne optaty i prowizje z Rachunku bezgotdowkowo w ostatnim dniu miesiaca (dotyczy oplaty za

prowadzenie tego rachunku) lub w dniu wykonania dyspozycji (w pozostatych przypadkach).

Klient nieodwotalnie upowaznia Quicko do obcigzenia Rachunku lub rachunkéw pomocniczych z tytulu naleznych Quicko

prowizji i optat w terminach ich wymagalnosci, bez konieczno$ci uzyskania uprzedniej zgody Klienta na obciazenie

odpowiednio Rachunku lub rachunku pomocniczego.

Quicko zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Tabeli Optat i Prowizji wylacznie w sytuacjach wskazanych w niniejszym

ustepie, w trybie wskazanym w Regulaminie Ustug Quicko. Quicko moze: 1) proporcjonalnie podwyzszy¢ wysokos$c

okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji optaty lub prowizji w okresie obowigzywania Umowy Ramowej, jezeli:

a) stopa procentowa referencyjna NBP wzrosnie o co najmniej 2% wartosci tego wskaznika w skali rocznej w stosunku
do analogicznego okresu roku poprzedniego,

b) nastapi wzrost cen i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5% w stosunku do poprzednio ogloszonego w
analogicznym okresie (rocznym), ustalany na podstawie kwartalnego wskaznika cen i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS (potocznie: inflacja), - przy czym Quicko moze skorzysta¢ z prawa do zmiany Tabeli Optat
i Prowizji najp6zniej w terminie jednego miesigca od dnia publikacji wskaznika stanowigcego podstawe takiej zmiany
oraz nie cze$ciej niz raz na kwartat kalendarzowy,

2) obnizy¢ wysoko$¢ okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji optaty lub prowizji, ze wzgledu na zmiang konkurencyjnosci na
rynku ustug finansowych,
3) wprowadzi¢ do Tabeli Optat i Prowizji nowa oplat¢ lub prowizj¢ dotyczaca nowej ustugi lub produktu lub nowej
funkcjonalnosci istniejacej ushugi lub produktu z zastrzezeniem, ze Klient nie bgdzie zobowiazany do korzystania z takiej
nowej ustugi lub produktu lub nowej funkcjonalnosci istniejacej ustugi lub produktu, ze domyslnie taka nowa ustuga, produkt
lub funkcjonalno$¢ beda dla Klienta nieaktywne (bez obowiazku zaptaty jakiejkolwiek optaty lub prowizji) oraz ze
nieskorzystanie przez Klienta z takiej nowej ustugi lub produktu lub nowej funkcjonalnosci istniejacej ushugi lub produktu
nie wplynie na ograniczenie praw ani zwigkszenie obowigzkow Klienta wynikajacych z Umowy Ramowej i innych umow
zawartych przez Strony,

4) dokonywa¢ zmian w Tabeli Optat i Prowizji w przypadku:

a) konieczno$ci dostosowania brzmienia Tabeli Optat i Prowizji do wymogdéw wynikajacych z decyzji lub zalecen
organoéw nadzorczych, organdéw ochrony konsumentoéw lub z orzeczen sadowych,

b) wprowadzenia nowych przepisow prawa lub zmiany przepisow istniejacych, wplywajacych na zasady swiadczenia
ustug przez Quicko - w zakresie niezb¢dnym do dostosowania Tabeli Optat i Prowizji do wymienionych wyzej
wymogow lub przepisow.

§ 5. Odstapienie od Umowy Ramowej i rozwigzanie Umowy Ramowej

Klient ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ na piSmie Umowe Ramowa z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia. Pisemne wypowiedzenie Umowy Ramowej przez Klienta uwaza si¢ za skuteczne z chwila dorgczenia
Quicko o$wiadczenia w tym zakresie.

Jezeli wypowiedzenie Umowy Ramowej przez Klienta nastapi przed uptywem 6 miesigcy od daty jej zawarcia, Quicko ma
prawo do naliczenia optaty za wypowiedzenie Umowy Ramowej w wysokosci wskazanej w Regulaminie Ustug Quicko.
Quicko moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe Ramowa z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub z waznych powodow w
trybie natychmiastowym, na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.
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4. Z dniem rozwigzania Umowy Ramowej nastgpuje rozwigzanie powiazanych uméw zawartych przez Strony, w tym umowy
o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego, umowy o udostgpnienie Panelu Klienta oraz umowy o kartg ptatnicza. W
terminie 30 dni od tej daty, Klient zobowigzany jest pobra¢ $rodki pozostale na Rachunku lub zadysponowa¢ nimi w inny
sposob oraz pokry¢ wszelkie zalegle oplaty i prowizje.

5. W przypadku Klientow bedacych osobami fizycznymi, Umowa Ramowa wygasa wraz ze $miercig Klienta, chyba ze doszto
do powotania zarzadu sukcesyjnego, zgodnie z ustawa z dnia 5 lipca 2018 roku o zarzadzie sukcesyjnym przedsigbiorstwem
osoby fizycznej i innych ulatwieniach zwigzanych z sukcesja przedsigbiorstw. Wyplata $rodkéw Klienta nastepuje na
zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

I1I. UMOWA O UDOSTEPNIENIE PANELU KLIENTA

§ 6. Postanowienia ogolne

1. Quicko zapewnia Klientowi, na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko, dostep do internetowego systemu
transakcyjnego ,,Panel Klienta”, ktéry umozliwia Klientowi dostep do Rachunku oraz dysponowanie zgromadzonymi na nim
srodkami pieni¢znymi a takze dostep do innych ustug §$wiadczonych przez Quicko na podstawie umow zawartych z Klientem,
ktérych wykonanie odbywa si¢ za posrednictwem Panelu Klienta.

2. W szczeg6lnosci za pomoca Panelu Klienta, Klient moze:

a) ztozy¢ wniosek o zalozenie rachunku pomocniczego,

b) ztozy¢ wniosek o wydanie karty ptatniczej,

¢) ztozy¢ wniosek o wydanie wirtualnej karty ptatniczej,

d) ztozy¢ zlecenie ptatnicze,

e) sprawdzac¢ histori¢ transakcji oraz wyciagi miesigczne,

f) sprawdzaé stan Rachunku,

g) uzyskac dostep do dokumentdéw zwiazanych z zawarciem Umowy Ramowe;j,
h) dokonywaé zmiany danych Klienta,

i) korzysta¢ z innych aktualnych funkcjonalnosci Panelu Klienta.

3. Szczegodtowy zakres aktualnie dostgpnych funkcjonalnosci Panelu Klienta znajduje si¢ w Systemie Quicko.

4. Minimalne wymagania techniczne konieczne do korzystania z Panelu Klienta zostaly wskazane w Regulaminie Ustug
Quicko.

5. Quicko zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjno-modernizacyjnych Panelu Klienta, co moze powodowaé
czasowa niedostepnosé ushug swiadczonych na podstawie niniejszej umowy.

6. Za ushugi $wiadczone na rzecz Klienta na podstawie niniejszej umowy Quicko pobiera oplaty i prowizje zgodnie z Tabela
Optat i Prowizji.

7.  Umowa o udostepnienie Panelu Klienta zostaje zawarta na czas nieokreslony.

8. Odstgpienie oraz rozwiazanie za wypowiedzeniem umowy o udostgpnienie Panelu Klienta nastgpuje z przyczyn i w sposob
wskazany w Regulaminie Ustug Quicko oraz niezaleznie zawsze wraz z rozwiazaniem Umowy Ramowe;j.

9. Rozwiazanie umowy o udostgpnienie Panelu Klienta powoduje automatyczne rozwigzanie tych umoéw, ktorych
wykonywanie jest mozliwe jedynie za pomocg Panelu Klienta - w tym umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku
platniczego oraz umowy o karte ptatnicza.

§ 7. Korzystanie z Panelu Klienta

1. Dostep do Panelu Klienta odbywa si¢ poprzez System Quicko.

2. Klient uzyskuje dostep do Panelu Klienta za pomoca indywidualnego hasta i loginu, dostarczanego za pomoca adresu email
i numeru telefonu przekazanych przez Klienta przy zawarciu Umowy Ramowe;.

3. Aktywacja dostepu do Panelu Klienta odbywa si¢ za pomoca numeru telefonu Klienta lub jego adresu e-mail.

4. Szczegélowe zasady identyfikacji Klienta oraz autoryzacji dyspozycji zlecanych przez niego w Panelu Klienta okresla
Regulamin Ustug Quicko. Przyjecie dyspozycji Klienta potwierdzane jest w Panelu Klienta.

5. Klient wskazuje osoby upowaznione do sktadania w jego imieniu dyspozycji w Panelu Klienta w sposob okreslony w
Regulaminie Ustug Quicko.

6. Klient zobowigzuje si¢ na biezaco sprawdzac prawidlowos¢ dyspozycji zleconych za pomoca Panelu Klienta.

7. Zapomoca Panelu Klienta lub w wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail Klienta podany przy zawarciu
Umowy Ramowej (z uwzglednieniem pdzniejszych zmian) lub w formie pisemnej, Strony moga sktada¢ oswiadczenia
dotyczace zawartych umow, w tym zawiera¢ aneksy do umoéw, wprowadza¢ zmiany Regulamindéw oraz Tabeli Optat i
Prowizji.

8. Skladanie przez Klienta o§wiadczen woli za pomoca Panelu Klienta bedzie autoryzowane poprzez podanie loginu i hasta
Klienta oraz kodu przestanego w formie email, lub SMS na numer telefonu Klienta podany przy zawarciu Umowy Ramowe;.
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Strony ustalaja, ze komunikacja i korespondencja Quicko kierowana do Klienta dotyczaca Umowy Ramowej i innych uméw
zawartych z Klientem bedzie si¢ odbywata przez Panel Klienta lub poprzez wiadomos$¢ poczty elektronicznej wystanej na
adres e-mail Klienta podany przy zawarciu Umowy Ramowej(z uwzglgdnieniem p6zniejszych zmian) lub w formie pisemne;j
na adres do dorgczen/adres siedziby Klienta, chyba ze postanowienia tych uméow lub przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa nakazuja dostarczanie korespondencji w inny sposob.

Quicko wykonuje zlecenia i transakcje platnicze ztozone przez Klienta za pomoca Panelu Klienta na zasadach i w sposob
opisany w Regulaminie Ustug Quicko.

Terminy otrzymania i wykonania zlecen i transakcji platniczych okres$la Regulamin Ustug Quicko.

§ 8. Zasady bezpieczenstwa korzystania z Panelu Klienta

Klient zobowiazany jest przestrzega¢ zasad bezpieczefistwa zwigzanych z korzystaniem z Panelu Klienta szczegdtowo
opisanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wobec 0sob trzecich danych uwierzytelniajacych do Panelu Klienta, w
tym loginu i hasta, przy czym Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za wszelkie nastgpstwa wynikajace z niedopelnienia tego
obowigzku.

Klient zobowiazany jest do zabezpieczenia urzadzen (np. komputera, telefonu komoérkowego, urzadzenia mobilnego), z
wykorzystaniem ktorych uzyskuje dostep do Panelu Klienta oraz jest zobowigzany do ich ochrony przed ztosliwym
oprogramowaniem lub dostgpem osob nieuprawnionych.

Quicko zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dostepu Klienta do Panelu Klienta ze wzgledow bezpieczenstwa
w przypadku uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego korzystania z Panelu Klienta.

III. UMOWA O OTWARCIE I PROWADZENIE RACHUNKU PLATNICZEGO
§ 9. Przedmiot i czas trwania umowy

Quicko zobowiazuje si¢ do otwarcia i prowadzenia na rzecz Klienta Rachunku opcjonalnie w formacie IBAN o numerze
wskazanym Klientowi w wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail Klienta podany przy zawarciu
Umowy Ramowej (z uwzglgdnieniem p6zniejszych zmian) lub w formie pisemnej na adres do dorgczen/adres siedziby
Klienta.
Quicko w ramach niniejszej umowy zobowiazuje si¢ do przechowywania gromadzonych na Rachunku $rodkow
pieni¢znych Klienta oraz realizacji dyspozycji Klienta, w tym zlecen Platniczych na zasadach wskazanych w Regulaminie
Ustug Quicko.
Na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko, Quicko udostgpnia Klientowi réwniez pomocnicze rachunki
platnicze, prowadzone w ztotych polskich lub walucie obcej. Wniosek o otworzenie pomocniczego rachunku ptatniczego
Klient sktada za pomocg Panelu Klienta.
Quicko $wiadczy na rzecz Klienta w szczegdlno$ci nastepujace ushugi:

a) wplaty srodkdow na Rachunek za pomoca przelewu,

b) polecenia przelewu wewnetrznego migdzy Rachunkami Klienta Biznesowego w tej samej walucie,

c) polecenia przelewu,

d) dokonywania Transakcji za pomocg Karty Quicko powiazanej z Rachunkiem.
Srodki zgromadzone na Rachunku i rachunkach pomocniczych sa nieoprocentowane.
Klient dysponuje srodkami na Rachunku i rachunkach pomocniczych do wysokosci dostepnych srodkow.
Klient moze ustanowi¢ pelnomocnika do Rachunku na zasadach i w trybie wskazanym w Regulaminie Ustug Quicko.
Klient uzyskuje dostep do Rachunku i rachunkéw pomocniczych za pomoca Panelu Klienta.
Za ustugi $wiadczone na rzecz Klienta na podstawie niniejszej umowy Quicko pobiera optaty i prowizje zgodnie z Tabela
Optat i Prowizji.

. Umowa o otwarcie i prowadzenie Rachunku zostaje zawarta na czas nieokreslony.
. Odstapienie oraz rozwigzanie za wypowiedzeniem umowy o otwarcie i prowadzenie Rachunku nastepuje z przyczyn i w

sposob wskazany w Regulaminie Uslug Quicko oraz niezaleznie zawsze wraz z rozwigzaniem Umowy Ramowe;j.

§ 10. Wyciag z Rachunku

Quicko raz z miesiacu sporzadza i udostegpnia Klientowi Wyciag z Rachunku z uwzglednieniem aktualnego salda do dnia 30
kazdego miesigca (w przypadku miesigey liczacych mniej niz 30 dni - do ostatniego dnia tego miesigca).

Wyciag z Rachunku udostgpniany jest nieodptatnie Klientowi w ramach Panelu Klienta, z mozliwos$cia pobrania pliku .pdf
obejmujacego Wyciag z Rachunku na urzadzenie Klienta.

Na wniosek Klienta, Quicko udostgpnia nieodptatnie Klientowi Wyciag z Rachunku poczta elektroniczng na wskazany przez
niego adres email.
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IV. UMOWA O KARTE PLATNICZA
§ 11. Przedmiot umowy o karte platnicza

Quicko na wniosek Klienta wydaje do Rachunku i rachunkéw pomocniczych kartg ptatnicza (dalej jako: ,,Karta™).

Whniosek o wydanie Karty Klient sklada przy zawarciu Umowy Ramowej lub w trakcie jej trwania poprzez zlozenie
dyspozycji w Panelu Klienta. Warunkiem zwarcia umowy o karte ptatnicza jest pozytywna weryfikacja Klienta na zasadach
wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Szczegdtowe zasady wydawania i obstugi Karty, w tym sposob i termin jej dostarczenia oraz aktywacji przez Klienta,
zlecenia i rozliczania transakcji oraz typy i funkcjonalno$ci poszczegdlnych Kart okresla Regulamin Ustug Quicko.

W przypadku zamdéwienia Karty w postaci fizycznej Karta zostanie przekazana Klientowi na wskazany adres do
korespondencji na terenie Polski. Odrgbnym kanatem komunikacji Klient otrzyma indywidualny kod PIN.

Zmiana indywidualnego kodu PIN jest mozliwa za posrednictwem Panelu Klienta.

Limity dzienne transakcji wykonywanych Kartg okresla Regulamin Ustug Quicko. Klient ma mozliwo$¢ zmiany wysokosci
limitéw z poziomu Panelu Klienta.

Karta wirtualna nie umozliwia dokonywania wyptat gotowki oraz dokonywania transakcji bezgotowkowych w punktach
handlowo-uslugowych wyposazonych w terminale elektroniczne.

Za ustugi $wiadczone na rzecz Klienta na podstawie niniejszej umowy Quicko pobiera optaty i prowizje zgodnie z Tabela
Optat i Prowizji.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, za wyjatkiem umowy o wydanie karty platniczej nieodnawialnej, ktora zawarta
jest na czas okreslony do ostatniego dnia waznoS$ci Karty (ostatni dzien miesigca wskazanego na karcie).

Klient moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w zakresie, w jakim obejmuje ona wydanie Karty , w terminie 14 dni od dnia
otrzymania po raz pierwszy Karty na podstawie tej umowy, jezeli nie wykonat zadnej transakcji platniczej przy uzyciu tej
Karty. W takim przypadku Quicko zwraca Klientowi kwote poniesionych oplat i moze obcigzy¢ uzytkownika kosztami
zwigzanymi z wydaniem karty platniczej w zakresie przewidzianym w Regulaminie Ustug Quicko.

Rozwigzanie za wypowiedzeniem umowy o karte ptatnicza nastepuje z przyczyn i w sposob wskazany w Regulaminie Ushug
Quicko oraz niezaleznie zawsze wraz z rozwigzaniem za wypowiedzeniem Umowy Ramowe;j.

§12. Zasady odpowiedzialnoSci i bezpieczenstwa zwiazane z uzywaniem Karty

Quicko ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg powstala na skutek nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakcji patniczej za pomoca Karty na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Utrate lub zniszczenie Karty Klient zobowiazany jest niezwlocznie zglosi¢ Quicko.

Quicko ma prawo do zablokowania lub zastrzezenia Karty w przypadku:

a) wystapienia uzasadnionej przyczyny zwiazanej z bezpieczenstwem obrotu dokonywanego przy uzyciu Karty — w tym
mozliwosci wejscia przez osoby trzecie w posiadanie danych Karty,

b) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty, w tym danych Karty,

¢) podejrzenia umys$lnego doprowadzenia do nieautoryzowane;j transakcji,

d) w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do:

a) przechowywania Karty i danych uwierzytelniajacych w sposob uniemozliwiajacy jej utrate lub przypadkowe
udostepnienie,

b) nieudostgpniania Karty i danych Karty innym osobom, chyba Ze jest to wymagane do dokonania transakcji kartowej lub
zgloszenia zastrzezenia Karty,

c¢) uzytkowania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

d) niezwlocznego zgloszenia Quicko stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtlaszczenia Karty lub danych Karty,
nieuprawnionego uzycia Karty, nieuprawnionego dostepu do Karty.

Quicko

Klient
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